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ABSTRAK

Dalam perusahaan dagang, proses penjualan merupakan kegiatan yang sangat penting
untuk keberlangsungan hidup perusahaan. Persediaan adalah salah satu hal yang harus
diperhatikan dalam suatu proses penjualan karena berpengaruh langsung terhadap kelancaran
proses penjualan. Persediaan dalam penelitian ini difokuskan pada persediaan Produk
Minuman. Dengan adanya Produk Minuman yang sesuai dengan jumlah kebutuhan proses
penjualan, tersedia tepat waktu saat dibutuhkan dan memiliki kualitas tinggi, tentunya sangat
mendukung proses penjualan dapat berjalan dengan lancar. Penulis akan membahas mengenai
Siklus Pengiriman Barang terhadap barang pesanan, ketepatan waktu pengiriman, dan kualitas

produk pada PT. Surya Pangan Sejahtera.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui metode wawancara dan observasi. Hasil
pengumpulan data menyimpulkan bahwa Siklus Pengiriman barang sudah sesuai dengan
prosedur, dalam pengembangan bisnisnya, Perusahaan memiliki beberapa kendala seperti
Fungsi organisasi yang berjalan pada Perusahaan tidak berjalan pada Perusahaan, dimana
fungsi dari hal tersebut menyebabkan resiko tidak berjalan dengan lancar, hal tersebut dapat

meningkatkan timbulnya resiko atau fraud / kecurangan yang dilakukan.

Kata kunci : Siklus, Pengiriman barang, fraud



ABSTRAK

In trading companies, the sales process is an activity that is very important for the
survival of the company. Inventory is one of the things that must be considered in a sales
process because it has a direct effect on the smooth running of the sales process. Inventory in
this research is focused on beverage product inventory. Having beverage products that match
the number of sales process requirements, are available on time when needed and are of high
quality, of course really supports the sales process to run smoothly. The author will discuss the
Goods Delivery Cycle for ordered goods, on time delivery, and product quality at PT. Surya
Pangan Sejahtera.

Data collection techniques were carried out through interviews and observation
methods. The results of data collection conclude that the goods delivery cycle is in accordance
with procedures, in developing its business, the Company has several obstacles such as
organizational functions that run in the Company do not run in the Company, where the
function of this causes the risk of not running smoothly, this can increase the risk of risks or
fraud committed.

keywords: Cycle, delivery of goods, fraud
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