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ABSTRAK

Safitri Adila, Laporan Praktek Kerja Lapangan ini berjudul “Prosedur Administrasi Klaim
rawat inap Rumah Sakit Pinna pada penggunaan BPJS Kesehatan”. Laporan Praktek Kerja
Lapangan ini bertujuan untuk mengetahui prosedur administrasi klaim pasien BPJS
Kesehatan rawat inap di Rumah Sakit Pinna. Laporan Praktek Kerja Lapangan ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode observasi dan wawancara. Berdasarkan
laporan ini, prosedur administrasi klaim BPJS Kesehatan dilakukan karyawan untuk
melakukan penagihan perlu melewati beberapa tahapan, seperti pengecekan kelengkapan
dokumen,penginputan klaim INA-CBGs, rekapitulasi pelayanan,penggabungan dokumen,
monitoring dan pengurutan dokumen. Administrasi klaim ini menjadi kunci untuk
memastikan penyelesaian klaim yang tepat waktu dan akurat kepada BPJS Kesehatan.

Kata kunci: Prosedur, Administrasi klaim, Rumah Sakit



ABSTRACT

Safitri Adila, This Field Work Practice Report is entitled "Administrative Procedures for
Inpatient Claims at Pinna Hospital on the Use of BPJS Kesehatan". This Field Work
Practice Report aims to find out the administrative procedures for claims for inpatient
BPJS Kesehatan patients at Pinna Hospital. This Field Work Practice Report uses a
qualitative approach with observation and interview methods. Based on this report, the
BPJS Kesehatan claim administration procedure carried out by employees to collect needs
to go through several stages, such as checking the completeness of documents, inputting
INA-CBGs claims, recapitulating services, merging documents, monitoring and sorting
documents. This claim administration is the key to ensuring timely and accurate settlement
of claims to BPJS Kesehatan.

Keywords: Procedure, Claims Administration, Hospital
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10. Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu atas dukungan dan
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ini. Untuk itu penulis menerima kritik dan saran yang bersifat membangun sebagai
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