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ABSTRAK 

 

Laporan ini membahas mengenai proses penjualan unit mobil pada Dealer Asco 

Daihatsu cabang Bekasi. Tujuan dari magang ini adalah untuk memahami secara 

mendalam tahapan-tahapan yang terlibat dalam penjualan mobil serta untuk 

menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan oleh dealer tersebut. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi langsung dan wawancara dengan 

karyawan. Hasil magang menunjukkan bahwa proses penjualan di Asco Daihatsu 

cabang Bekasi melibatkan beberapa tahapan dalam proses penjualan, seperti 

Tahapan Persiapan sebelum penjualan, Tahapan Menetukan Lokasim Pelanggan 

Potensial, Tahapan Melakulan Penjualan sampai dengan Tahapan Pelayanan Purna 

Jual. Setiap tahapan ini didukung oleh tim penjualan yang terlatih dan penggunaan 

teknologi informasi untuk mempermudah pengelolaan data pelanggan dan transaksi. 

Strategi pemasaran yang diterapkan oleh dealer ini meliputi promosi melalui media 

sosial, penawaran diskon dan paket kredit menarik, serta pelayanan purna jual yang 

memuaskan. Keberhasilan strategi ini terlihat dari meningkatnya jumlah penjualan 

dan kepuasan pelanggan yang tinggi. Kesimpulan dari magang ini adalah bahwa 

keberhasilan proses penjualan tidak hanya bergantung pada kualitas produk yang 

ditawarkan, tetapi juga pada profesionalisme tim penjualan dan efektivitas strategi 

pemasaran yang digunakan. Laporan ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

bagi perusahaan otomotif lainnya dalam mengoptimalkan proses penjualan mereka. 

 

Kata Kunci: Proses, Penjualan, Industri Otomotif  
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ABSTRACK 

 

This report discusses the process of selling car units at the Bekasi branch of the 

Asco Daihatsu Dealer. The aim of this internship is to understand in depth the 

stages involved in car sales as well as to analyze the marketing strategies 

implemented by the dealer. The methods used in this research include direct 

observation and interviews with employees. The results of the internship show that 

the sales process at the Bekasi branch of Asco Daihatsu involves several stages in 

the sales process, such as the Preparation Stage before the sale, the Stage of 

Determining the Location of Potential Customers, the Stage of Carrying Out the 

Sales to the Stage of After Sales Service. Each stage is supported by a trained sales 

team and the use of information technology to make managing customer and 

transaction data easier.The marketing strategy implemented by this dealer includes 

promotions via social media, discount offers and attractive credit packages, as well 

as satisfactory after-sales service. The success of this strategy can be seen from the 

increasing number of sales and high customer satisfaction. The conclusion of this 

internship is that the success of the sales process depends not only on the quality of 

the products offered, but also on the professionalism of the sales team and the 

effectiveness of the marketing strategies used. This report is expected to provide 

insight for other automotive companies in optimizing their sales processes. 

 

Keywords: Process, Sales, Automotive Industry 
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