
 
 

i 
 

 PENINGKATAN PRODUKTIVITAS MELALUI CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT DAN SOCIAL MEDIA PADA 

 PT. MINDO CIPTA PANGAN 

 

LAPORAN MAGANG  

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Mata Kuliah 

 

 

 

 

Oleh 

Emma Mahyanadewy 

212611014 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI TRI BHAKTI BEKASI  

TAHUN 2024 



i 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

PENINGKATAN PRODUKTIVITAS  MELALUI CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT DAN MEDIA SOSIAL PADA 

 PT. MINDO CIPTA PANGAN 

Oleh :  

Emma Mahyanadewy 

Nomor Induk Mahasiswa: 212611014 

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

Untuk memenuhi salah satu syarat Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Mata Kuliah 

Telah disetujui oleh Tim Penguji pada tanggal seperti tertera di bawah ini 

Bekasi,   Juni 2024  

 

Ketua Penguji                                                                            Anggota Penguji 

                                                                                

Prilia Haliawan Ir., MM.                                           Fitrasyah Nurmulya. Shum., MSM. 

 

                                                Ketua Program Studi 

 

 

 Dr. Sofia Maulida, SE., MM. 

                                                  NIDN : 0309027801 



ii 
 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN LAPORAN PRAKTIK KERJA 

LAPANGAN/MAGANG 

PROGRAM STUDI S.1 MANAJEMEN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa : 

1. Karya tulis saya, Laporan Praktik kerja Lapangan ini, adalah asli dan 

belumpernah diajukan, di STIE Tri Bhakti maupun di perguruan tinggi 

lainnya. 

2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, tanpa 

bantuan pihak lain kecuali arahan dosen pembimbing dan penguji. 

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelasdicantumkan 

sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan 

dicantumkan dalam daftar pustaka. 

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudianhari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya 

bersedia menerima sanksi akademik berupa gelar yang telahdiperoleh karya 

tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yangberlaku di perguruan 

tinggi ini. 

 

             Bekasi,    Juni 2024 

                                                                                              Yang membuat pernyataan    

 

 

 

  

Emma Mahyanadewy 

                                                                                                                 NIM: 212611014 



iii 
 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN/MAGANG 

 

Nama                : Emma Mahyanadewy 

NIM                  : 212611014 

Fakultas            : Ekonomi 

Jurusan             : S1 Manajemen 

Judul PKL: 

PENINGKATAN PRODUKTIVITAS  MELALUI CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT DAN MEDIA SOSIAL PADA 

 PT. MINDO CIPTA PANGAN 

Laporan Praktik Kerja Lapangan di atas disetujui dan diterima baik sebagai salah satu karya 

ilmiah mahasiswa yang bersangkutan dalam memenuhi salah satu syarat mata kuliah pada 

Fakultas Ekonomi – Jurusan S1 Manajemen, STIE Tri Bhakti. 

Bekasi,     Juli 2024 

             Mengetahui 

Ketua Program Studi Manajemen 
 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

   
Dr. Sofia Maulida, SE., MM. 

NIDN : 0309027801 

Fitrasyah Nurmulya, SHum., MSM. 

NIDN: 0406058904 

 



iv 
 

MOTTO 
 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

-Al Baqarah 286 

Hidup itu sebuah perjalanan bukan perbandingan, maka jangan bandingkan prosesmu 

dengan orang lain karena, kita berdiri di bumi yang sama tapi dengan  takdir yang berbeda. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peningkatan produktivitas melalui Customer 

Relationship Management (CRM) dan media sosial pada PT. Mindo Cipta Pangan. Metode yang 

digunakan adalah observasi langsung dan analisis kualitatif deskriptif selama periode magang. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa implementasi CRM menghadapi kendala berupa kurangnya integrasi 

sistem dan data pelanggan yang tidak akurat. Untuk media sosial, Instagram dimanfaatkan sebagai 

sarana promosi utama dengan memanfaatkan berbagai fiturnya. Namun, terdapat kendala berupa 

keterbatasan ide dan anggaran untuk pembuatan konten. Untuk mengatasi masalah tersebut, 

disarankan agar perusahaan meningkatkan integrasi sistem CRM, memperbaiki kualitas data 

pelanggan, membentuk tim khusus pembuatan konten, serta mengalokasikan anggaran khusus untuk 

promosi media sosial. Implementasi strategi ini diharapkan dapat meningkatkan produktivitas dan 

efektivitas pemasaran perusahaan. 

Kata kunci: manajemen pemasaran, customer relationship management, sosial media, service quality 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze productivity improvement through Customer Relationship Management 

(CRM) and social media at PT. Mindo Cipta Pangan. The method used is direct observation and 

qualitative descriptive analysis during the internship period. The results show that CRM 

implementation faces obstacles in the form of lack of system integration and inaccurate customer 

data. For social media, Instagram is utilized as the main promotional tool by leveraging its various 

features. However, there are constraints in the form of limited ideas and budget for content creation. 

To overcome these problems, it is suggested that the company improve CRM system integration, 

enhance customer data quality, form a specialized content creation team, and allocate a specific 

budget for social media promotion. The implementation of this strategy is expected to increase the 

company's marketing productivity and effectiveness. 

Keywords: marketing management, customer relationship management, social 

media, service quality 
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