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ABSTRAK 

 
Laporan Praktik Kerja Lapangan Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Tri  Bhakti yang berjudul“ Penerapan Teori Manajemen dan Kualitas Pelayanan Dalam 

Pengelolaan Data Kepesertaan di BPJS Kesehatan Cabang Bekasi “ dan memiliki rumusan 

masalah yaitu Bagaimana penerapan teori manajemen (planning, organizing, actuating, 

controlling) dalam pengelolaan data kepesertaan di BPJS Kesehatan Cabang Bekasi dan 

Bagaimana penerapan teori kualitas pelayanan (tangible, reliability, responsiveness, 

assurance, empathy) dalam tugas telecollecting. Adapun Tujuan dari magang ini adalah 

untuk memahami dan menganalisis bagaimana teori manajemen dan kualitas pelayanan 

diterapkan dalam pengelolaan data kepesertaan. Dengan menerapkan teori manajemen 

BPJS Kesehatan Cabang Bekasi dapat memastikan bahwa pengelolaan data kepesertaan 

dilakukan dengan efisien, akurat, dan sesuai dengan kebutuhan layanan kesehatan 

masyarakat secara umum. Dan dengan menerapkan teori kualitas pelayanan (service 

quality) dalam telecollecting, dapat meningkatkan pengalaman peserta, memperkuat 

kepercayaan, dan memastikan bahwa layanan administratif yang diberikan berjalan dengan 

efektif dan bermutu tinggi. Hasil dari Laporan Praktik Kerja Lapangan ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan yang berharga bagi BPJS Kesehatan dalam meningkatkan 

pemahaman tentang pentingnya teori manajemen dan kualitas pelayanan dalam 

pengelolaan data kepesertaan di BPJS Kesehatan. 

Kata Kunci: Manajemen, Sistem Informasi Manajemen, Kualitas Pelayanan, 

Pengelolaan Data Dan BPJS Kesehatan. 
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ABSTRACT 

 
The Practical Field Work Report Of The Management Study Program At The Tri Bhakti 

College of Economics is entitled “Application of Management Theory and Service Quality 

in Managing Membership Data at BPJS Health Bekasi Branch” and has a problem 

formulation, namely How to apply management theory (planning, organizing, actuating, 

controlling) in managing participant data at BPJS Health Bekasi Branch and how to apply 

service quality theory (tangible, reliability, responsiveness, assurance, empathy) in 

telecollecting tasks. The tasks that must be carried out during this internship include 

inputting membership data, scanning event reports, sorting data on inactive business entity 

participants, telecollecting, inputting work unit data, and creating work unit letters. By 

applying the BPJS Health Bekasi Branch management theory, you can ensure that 

membership data management is carried out efficiently, accurately and in accordance with 

the general health service needs of the community. And by applying service quality theory 

in telecollecting, it can improve participant experience, strengthen trust, and ensure that the 

administrative services provided run effectively and are of high quality. It is hoped that the 

results of this Field Work Practice Report will provide valuable insight for BPJS Health in 

increasing understanding of the importance of management theory and service quality in 

managing membership data at BPJS Health. 

Keywords: Management, Management Information Systems, Service Quality, Data 

Management And BPJS Health. 
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