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ABSTRAK 

 

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan-

perusahaan menghadapi tantangan besar dalam mengelola sumber daya manusia. 

Untuk mengatasi tantangan ini, banyak perusahaan beralih menggunakan tenaga kerja 

outsourcing sebagai solusi strategis. Tujuan dari laporan magang ini adalah Untuk 

mengetahui kendala proses rekrutmen yang dilakukan dalam memperoleh tenaga kerja 

outsourcing. Metode yang dilakukan dalam pembuatan laporan ini adalah observasi, 

wawancara, dan studi kepustakaan. Dari hasil laporan ini perusahaan mengalami 

kendala dalam proses rekrutmen tenaga kerja outsourcing sehingga terjadi syarat dan 

kualifikasi yang dibutuhkan kurang maksimal seperti persaingan untuk mendapatkan 

kandidat berkualitas, waktu yang dibutuhkan untuk proses rekrutmen dan penyesuaian 

antara harapan klien dan kualifikasi tenaga kerja. Solusi bagi kendala yang dihadapi 

adalah menerapkan sistem rekrutmen berbasis teknologi yang komprehensif. 

 

Kata Kunci: Outsourcing, Rekrutmen, Seleksi, Sumber Daya Manusia 
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ABSTRACT 

 

In the era of globalization and increasingly fierce business competition, companies are 

facing major challenges in managing human resources. To overcome this challenge, 

many companies have turned to using outsourced labor as a strategic solution. The 

purpose of this internship report is to find out the constraints of the recruitment process 

carried out in obtaining outsourced labor. The methods used in making this report are 

observation, interview, and literature study. From the results of this report, the 

company experienced obstacles in the recruitment process of outsourced labor so that 

the requirements and qualifications needed were less than optimal such as competition 

to get quality candidates, the time needed for the recruitment process and the 

adjustment between client expectations and labor qualifications. The solution to the 

obstacles faced is to implement a comprehensive technology-based recruitment system. 

 

Keywords: Outsourcing, Recruitment, Selection, Human Resources 
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