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ABSTRAK 
 

Genoveva Pricilla Marilonga. Survei kepuasan karyawan merupakan praktik penting di 

dalam perusahaan untuk mengukur tingkat dedikasi karyawan serta memahami kebutuhan 

mereka guna meningkatkan kinerja. Kepuasan kerja karyawan mempengaruhi sikap dan 

perilaku mereka terhadap pekerjaan, yang dapat berdampak positif maupun negatif pada 

produktivitas dan kedisiplinan. Proses survei dimulai dengan perencanaan matang, 

termasuk penetapan tujuan, desain kuesioner yang relevan, dan pemilihan metode serta 

pertanyaan yang terstruktur. PT. Indofood Sukses Makmur Tbk, Divisi Bogasari Flour 

Mills, menggunakan Google Form untuk survei online guna memastikan partisipasi luas 

dari seluruh karyawan. Hasil survei tidak hanya digunakan untuk evaluasi, tetapi juga untuk 

membangun komunikasi yang lebih baik antara manajemen dan karyawan, menciptakan 

lingkungan kerja yang positif, serta meningkatkan keterlibatan karyawan. Implementasi 

yang efektif dari survei kepuasan karyawan menjadi kunci strategi manajemen sumber daya 

manusia yang sukses dan kontributif terhadap tujuan jangka panjang perusahaan.  

 

Kata kunci:, survei, kepuasan karyawan, proses, google form 
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ABSTRACT 

Genoveva Pricilla Marilonga. Employee satisfaction surveys are a crucial practice within 

a company to measure employees' dedication levels and understand their needs to enhance 

performance. Employee job satisfaction influences their attitudes and behaviors towards 

work, which can positively or negatively impact productivity and discipline. The survey 

process begins with meticulous planning, including goal setting, designing relevant 

questionnaires, and selecting structured methods and questions. PT. Indofood Sukses 

Makmur Tbk, Bogasari Flour Mills Division, utilizes Google Form for online surveys to 

ensure broad participation from all employees. Survey results are not only used for 

evaluation but also to foster better communication between management and employees, 

create a positive work environment, and enhance employee engagement. Effective 

implementation of employee satisfaction surveys is key to successful human resource 

management strategies and contributes to long-term company goals. 

 

Keywords: survey, employee satisfaction, process, google form 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas kasih 

dan rahmatnya yang telah memberikan kesehatan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas membuat laporan praktik kerja lapangan dengan judul “Proses 

Survei Kepuasan Karyawan Menggunakan Fitur Google Form Di PT. Indofood 

Sukses Makmur TBK Divisi Bogasari Flour Mills”.  

Laporan magang ini merupakan hasil dari kegiatan yang penulis lakukan 

selama 3 bulan menjalani magang  di PT. Indofood Sukses Makmur TBK Divisi 

Bogasari Flour Mills yang berlokasi di Jalan Raya Cilincing, Tanjung Priok, Jakarta 
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