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ABSTRAK 

Laporan ini bertujuan untuk menggambarkan proses pengelolaan operasional simpan 

pinjam di Koperasi Jasa Marga Bhakti VIII dan mengidentifikasi tantangan yang dihadapi 

serta memberikan rekomendasi perbaikan. Selama tiga bulan magang, penulis mempelajari 

berbagai aspek operasional koperasi, termasuk sistem administrasi, pelayanan anggota, 

pengarsipan dokumen, dan penyusunan laporan keuangan. Observasi menunjukkan bahwa 

koperasi ini memiliki sistem yang terstruktur dan staf yang kompeten, yang memungkinkan 

proses administrasi berjalan efektif dan efisien. Penulis juga mengamati pentingnya 

menjaga kualitas pelayanan dan ketelitian dalam pengelolaan data. Sistem pengarsipan 

yang rapi, baik dalam bentuk fisik maupun digital, memudahkan akses dan menjaga 

keamanan dokumen. Penyusunan laporan yang akurat dan tepat waktu memberikan 

manfaat bagi evaluasi dan pengambilan keputusan oleh pengurus koperasi. 

Kata Kunci : Koperasi, Pelayanan Anggota, Efisiensi, Operasional. 
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ABSTRACT 

 

This report aims to describe the operational management process of savings and loans at 

Koperasi Jasa Marga Bhakti VIII, identify the challenges faced, and provide 

recommendations for improvement. During a three-month internship, the author studied 

various operational aspects of the cooperative, including the administrative system, 

member services, document filing, and financial reporting. Observations showed that the 

cooperative has a structured system and competent staff, enabling effective and efficient 

administrative processes. The author also noted the importance of maintaining service 

quality and accuracy in data management. Well-organized filing systems, both physical 

and digital, facilitate access and ensure document security. Accurate and timely reporting 

benefits the evaluation and decision-making processes of the cooperative's management. 

Keywords : Cooperative, Member Services, Operational, Efficiency. 
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