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MOTTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya

sesudah kesulitan itu ada kemudahan."

-Q.8 Al Insyirah: 5-6

“Kejujuran adalah kunci dari segala sesuatu keberhasilan yang sesungguh
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ABSTRAK

Laporan PKL ini bertujuan untuk menganalisis penerapan engangement perusahaan PT
Mindo Cipta Pangan terhadap mitra bisnisnya. Metode yang digunakan adalah observasi
langsung dan wawancara dengan pihak perusahaan selama periode magang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa engangement yang ada pada PT. Mindo Cipta Pangan
memiliki dampak yang sangat signifikan terhadap hubungan franchisor dengan mitra
franchisee, namun terdapat beberapa kendala seperti kurangnya komunikasi dan koordinasi
antara visitor dan mitra franchisee. Untuk mengatasi hal tersebut, diperlukan peningkatan
standar prosedur pemantauan, pelatihan visitor, serta perbaikan sistem komunikasi.
Implementasi strategi engagement yang efektif dapat memperkuat hubungan bisnis dan
meningkatkan kepuasan mitra franchise PT Mindo Cipta Pangan.

Kata kunci: Manajemen, Pemasaran, Engangement, Mitra
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ABSTRACT

This PKL report aims to analyze the implementation of PT Mindo Cipta Pangan's company
involvement with its business partners. The method used is direct observation and
interviews with the company during the internship period. The research results show that
the involvement of PT. Mindo Cipta Pangan has a very significant impact on the
relationship between franchisors and franchisee partners, however there are several
obstacles such as a lack of communication and coordination between visitors and
franchisee partners. To overcome this, it is necessary to increase standard monitoring
procedures, visitor training, and improve communication systems. Implementing an
effective engagement strategy can strengthen business relationships and increase the
satisfaction of PT Mindo Cipta Pangan franchise partners.

Keywords: management, marketing , engagement Mitra
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