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ABSTRAK 

Allya Shafa Cahyani, Laporan Praktek Kerja Lapangan yang bertajuk “Sistem Informasi 

Pengarsipan Data Kepesertaan Berbasis Web di BPJS Kesehatan Cabang Bekasi” ini 

merupakan salah satu syarat untuk memenuhi mata kuliah Program Studi Manajemen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhaktri. Penulisan laporan ini diperoleh dari hasil 

magang penulis di BPJS Kesehatan. Tujuan penelitian adalah untuk mempermudah 

pengarsipan data di Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan. Dengan 

menggunakan sistem berbasis web, diharapkan pengelola dapat lebih efisien dalam 

mengelola data arsip terkait kepesertaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode waterfall, yang melibatkan beberapa tahapan seperti analisis kebutuhan 

perangkat lunak, desain, pembuatan kode program, pengujian, dan pemeliharaan. Laporan 

ini berfokus pada tiga rumusan masalah yaitu, bagaimana pengarsipan data kepesertaan 

berbasis web pada BPJS Kesehatan, kendala-kendala yang dihadapi pada administrasi 

kepesertaan dan solusi yang tepat untuk menyelesaikan kendala-kendala yang ada. Hasil 

Penelitian mengenai “Sistem Informasi Pengarsipan Data Kepesertaan Berbasis Web pada 

BPJS Kesehatan Cabang Bekasi” mempermudah pengarsipan data di Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan. Dalam penelitian ini, sistem pengarsipan yang berjalan 

saat ini menggunakan file arsip yang disimpan secara khusus dengan bantuan Microsoft 

Excel. Namun, pendekatan ini dianggap tidak efektif karena dapat memicu kebingungan 

data dan pelaporan ke catatan yang ada. Oleh karena itu, penelitian ini merancang suatu 

sistem pengarsipan terkomputerisasi berbasis website yang dapat mendukung kinerja 

pengelola dalam mengelola data arsip, khususnya di bagian jaminan. Temuan Lapangan di 

BPJS Kesehatan yaitu BA (Berita Acara) rekonsiliasi pbpu, Melakukan telecolecting 

kepada peserta yang menunggak iuran melalui whatsapp, Pengecekan jumlah data peserta 

satker ppnp dan penginputan data di format rekap satker peserta, Mendata email dalam 

pengajuan penonaktifan peserta segmen ppu, dan Mengecek edabu dalam pengajuan anak 

kuliah. 

Kata Kunci : Pengelolaan Arsip, Pemrograman Web, Dan Metode Waterfall 
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ABSTRACT 

 
Allya Shafa Cahyani, this Field Work Practice Report entitled "Web-Based Membership 

Data Archiving Information System at BPJS Health Bekasi Branch" is one of the 

requirements to fulfill the Management Study Program course, Tri Bhaktri College of 

Economics. The writing of this report was obtained from the results of the writer's 

internship at BPJS Health. The aim of the research is to facilitate data archiving at the 

Health Social Security Administering Agency (BPJS). By using a web-based system, it is 

hoped that managers can be more efficient in managing archival data related to 

membership. The method used in this research is the waterfall method, which involves 

several stages such as software requirements analysis, design, program code creation, 

testing, and maintenance. This report focuses on three problem formulations, namely, how 

to archive web-based membership data at BPJS Health, the obstacles faced in membership 

administration and appropriate solutions to resolve existing obstacles. Research results 

regarding "Web-based Membership Data Archiving Information System at BPJS Health 

Bekasi Branch" explore how to make data archiving easier at the Social Security 

Administering Body (BPJS) Health. In this research, the current archiving system uses 

archive files that are stored specifically with the help of Microsoft Excel. However, this 

approach is considered ineffective because it can trigger data confusion and reporting to 

existing records. Therefore, this research designs a website-based computerized archiving 

system that can support managers' performance in managing archival data, especially in 

the collateral section. Field Findin gs at BPJS Health namely BA reconciliation (Event 

Reports). pbpu, Telecolecting participants who are in arrears via WhatsApp, Checking the 

number of data on PPNP satker participants and inputting data in participant satker recap 

format, Recording emails in applications for deactivating PPU segment participants, and 

Checking edabu in applications for college students. 

Keywords: Archive Management, Web Programming, and Waterfall Metho 
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