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ABSTRAK

Laporan magang ini membahas tentang implementasi bauran pemasaran di
showroom Mutiara Mobilindo, sebuah perusahaan penjualan mobil bekas yang
berlokasi di Bekasi. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
strategi pemasaran yang diterapkan oleh showroom tersebut, baik secara digital
maupun konvensional, dan bagaimana strategi ini mempengaruhi penjualan dan
kepuasan pelanggan. Penelitian dilakukan melalui metode observasi, wawancara,
studi pustaka, dan dokumentasi selama periode magang. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa showroom Mutiara Mobilindo telah mengadopsi pemasaran
digital melalui media sosial dan marketplace sejak tahun 2017, yang secara
signifikan meningkatkan jangkauan dan interaksi dengan pelanggan. Namun,
tantangan utama yang dihadapi adalah kurangnya keterampilan karyawan dalam
pemasaran digital dan perlunya peningkatan pelayanan untuk memenuhi standar
operasional prosedur (SOP). Solusi yang diusulkan mencakup pelatihan karyawan
dan pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif untuk meningkatkan daya
saing dan penjualan showroom.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Pemasaran Digital, Promosi



ABSTRACT

This internship report discusses the implementation of the marketing mix at the
Mutiara Mobilindo showroom, a used car sales company located in Bekasi. The
main objective of this research is to analyze the marketing strategies implemented
by the showroom, both digital and conventional, and how these strategies affect
sales and customer satisfaction. Research was conducted through observation,
interviews, literature study and documentation methods during the internship
period. The research results show that the Mutiara Mobilindo showroom has
adopted digital marketing through social media and marketplaces since 2017, which
has significantly increased reach and interaction with customers. However, the main
challenges faced are the lack of employee skills in digital marketing and the need
to improve services to meet standard operating procedures (SOP). The proposed
solution includes employee training and development of more effective marketing
strategies to increase competitiveness and showroom sales.

Keywords : Marketing Mix, Digital Marketing, Promotion
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