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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Electronic Word Of Mouth dan 

Citra Merek Terhadap Keputusan Beli Produk Skintific. Penelitian ini menggunakan desain 

penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Skintific yang 

mengikuti akun instagram dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan menggunakan kriteria 

responden yaitu konsumen yang berencana untuk membeli dan konsumen yang sudah 

menggunakan produk skintific, konsumen yang mengikuti akun instagram skintific, dan 

konsumen yang berusia 15-40 tahun. Hasil penelitian uji parsial (uji t) variabel Electronic 

Word Of Mouth dengan taraf signifikan 5% menunjukkan hasil signifikansi 0.001 < 0.05 

yang berarti variabel Electronic Word Of Mouth berpengaruh  dan signifikan terhadap 

Keputusan Beli. Sedangkan hasil uji parsial (uji t) Citra Merek dengan taraf signifikan 5% 

menunjukkan hasil signifikansi 0.001 < 0.05 yang berarti Citra Merek berpengaruh dan 

signifikan terhadap Keputusan Beli. Untuk uji simultan (uji f) dengan taraf signifikan 5% 

menunjukkan hasil signifikansi .000b < 0.05 berarti Electronic Word Of Mouth dan Citra 

Merek secara bersamaan mempengaruhi Keputusan Beli Produk Skintific.  

 

Kata kunci : Electronic Word Of Mouth, Citra Merek, Keputusan Beli. 
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ABSTRACT 

 

 

This research aims to determine the influence of Electronic Word Of Mouth and 

Brand Image on Purchase Decision for Skintific Product. This research uses a quantitative 

research design. The population in this research is Skintific consumers who follow 

Instagram accounts with a sample size of 100 respondents. The sampling technique uses 

purposive sampling using respondent criteria, namely consumers who plan to buy and 

consumers who have used Skintific products, consumers who follow Skintific Instagram 

accounts, and consumers aged 15-40 years. The results of the partial test research (t test) 

for the Electronic Word Of Mouth variable with a significance level of 5% show a 

significance result of 0.001 < 0.05, which means that the Electronic Word Of Mouth 

variable has an influence and is significant on the Purchase Decision. Meanwhile, the 

results of the partial test (t test) for Citra Merek has a significant influence on Purchase 

Decision. For the simultaneous test (f test) with a significance level of 5%, the results show 

a significance of 0.000b < 0.05, meaning that Electronic Word Of Mouth and Brand Image 

simultaneously influence the Purchase Decision for Skintific Product. 

 

Keywords : Electronic Word Of Mouth, Brand Image, Purchase Decision. 
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