HUBUNGAN TURNOVER EMPLOYEE DIVISI SALES
TERHADAP PRODUKTIVITAS PT. DEKSHA ORLA
TRANGGANA

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

VA

T

WE EDp OR
UCATE F
Youg CIAL SUCCES®

DISUSUN OLEH :
Nurhayati
212613004

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI TRI BHAKTI
BEKASI
2024



i

d
(B
Wy e ne

New by mao™

TANDA PERSETUJUAN LPKL

Nama : Nurhayati

NIM : 212613004

Jurusan : Manajemen

Prodi : D3 Manajemen Pemasaran
Judul LPKL

: Hubungan Turnover Employee Divisi Sales Terhadap
Produktivitas PT. Deksha Orla Tranggana
LPKL tersebut diatas disetujui dan diterima baik sebagai salah satu karya
tulis mahasiswa yang bersangkutan dalam memenuhi salah satu syarat untuk mata

kuliah pada Program Studi Manajemen Pemasaran, STIE Tri Bhakti.

Bekasi, 13 Agustus 2024
Mengetahui

Ketua Program Studi Manajemen Dosen Pembimbing

Dr. Sofia Maulida, SE., MM Ir. Prilia Haliawan, MM

———————

NIDN : 0309027801 NIDN : 0430047303




LEMBARAN PENGESAHAN
HUBUNGAN TURNOVER EMPLOYEE DIVIS1 SALES
TERHADAP PRODUKTIVITAS PT. DEKSHA ORLA
TRANGGANA

Oleh:
Nurhayati
212613004
LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan

Guna memperoleh gelar Ahli Madya dalam Ilmu Manajemen Pemasaran Telah

disetujui oleh Tim penguji pada tanggal seperti dibawah ini
Bekasi, 13 Agustus 2024

Ketua Penguji Anggota Penguji

| W
Drs. Tigcor Hutapea, ME.
NIDN : 0327096203

Ir. Prilia Haliawan, MM
NIDN : 0430047303

Ketua Program Studi Manajemen

Dr. Sofia Maulida, SE., MM
NIDN : 0309027801




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS
PROGRAM STUDI D3 MANAJEMEN PEMASARAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1. Karya tulis saya, Laporan Praktik Kerja Lapangan ini adalah asli dan belum
pernah diajukan untuk mendapatkan gelar Akademik Ahli Madya
Manajemen di STIE Tri Bhakti maupun perguruan tinggi lainnya.
Karya tulis ini mumi gagasan dan rumusan penelitian sendini tanpa bantuan
pihak lain kecuali arahan dosen penguji dan dosen pembimbing
- Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secar:; tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumamkan dalam daftar pustata
4. Pemyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pemyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa gelar yang diperoleh karya
tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku diperguruan

tinggi ini.

Bekasi, 13 Agustus 2024

Yang membuat pernyataan

Nurhayati



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya :

Nama : Nurhayati

NIM : 212613004

Perguruan Tinggi : Tri Bhakti Busincss School
Program Studi : D3 Manajemen Pemasaran

Dengan ini menyetujui untuk memberi izin kepada pihak Tri Bhakti
Business School, Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif (Non-Exclusive Royalti-Free
Right) atas karya ilmiah yang begjudul “Hubungan Turnover Employee Divisi
Sales Terhadap Produktivitas PT. Deksha Orla Tranggana” beserta perangkat
yang diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non Ekslusif ini pihak Tri Bhakti Business
School berhak menyimpan, mengalih media atau Format kan, mengelolaannya
dalam pangkalan data (Database), Mendistribusikannya dan menampilkan atau
mempublikasikannya di internet atau media lain untuk mencantumkan nama kami
sebagai penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak
Tri Bhakti Business School, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas
pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian Pernyataan ini saya buat dengan scbenamya.

Bekasi, 13 Agustus 2024

Yang membuat pemyataan

Nurhayati



ABSTRAK

Nurhayati, Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui hubungan turnover employee
divisi sales terhadap produktivitas PT. Deksha Orla Tranggana. Dalam penelitian ini
peneliti mencari penyebab turnover employee di PT. Deksha Orla Tranggana di divisi sales,
dan untuk mencari apakah turnover berdampak pada produktifitas perusahaan. Metode
dalam melakukan pengumpulan data dilakukan dengan studi kepustakaan, observasi,
wawancara dan penyebaran kuesioner. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pegawai sales yang keluar dari perusahaan. Responden berasal dari pegawai yang
keluar dari perusahaan, dengan jumlah responden sebanyak 20 orang. Hasil dari penelitian
ini diketahui beberapa faktor-faktor turnover employee divisi sales yang cukup bervariasi,
yaitu, alasan lainnya berupa keinginan mencoba berwirausaha, tidak perpanjang kontrak,
tidak ada jenjang karir, masalah kesehatan, tidak memenuhi target, gaji yang tidak sesuai,
dan stress kerja. Serta, turnover menyebabkan dampak yang cukup beragam antara lain,
memakan waktu untuk mencari dan merekrut karyawan baru, dan juga memperlambat
pencapaian target penjualan karena waktu yang diperlukan untuk melatih dan
menyesuaikan karyawan baru dengan tugas mereka. Selain itu, ketidakpenuhan target
penjualan juga disebabkan oleh karyawan yang pergi meninggalkan tugas-tugas yang
belum terselesaikan, serta kehilangan kesinambungan dalam hubungan dengan pelanggan
Akibatnya, pelanggan mungkin merasa kurang nyaman dan cenderung enggan
mempercayai sales baru yang menawarkan produk perusahaan, sehingga hal tersebut dapat
mengganggu produktivitas perusahaan.

Kata Kunci : Turnover, Produktivitas.



ABSTRACT

Nurhayati, The purpose of this study was to determine the sales division employee turnover
on the productivity of PT. Deksha Orla Tranggana. In this study researchers looked for the
causes of employee turnover at PT. Deksha Orla Tranggana in the sales division, and to
find whether turnover has an impact on company productivity. The method in collecting
data is done by literature study, observation, interviews and distributing questionnaires.
The population used in this study were sales employees who left the company. Respondents
came from employees who left the company, with a total of 20 respondents. The results of
this study found several factors of employee turnover in the sales division which are quite
varied, such as, other reasons such as the desire to try entrepreneurship, not extending the
contract, no career path, health problems, not meeting targets, inappropriate salary, and
work stress. turnover causes quite a variety of impacts including time-consuming to find
and recruit new employees, and also slows down the achievement of sales targets due to
the time needed to train and acclimate new employees to their duties. In addition, the non-
fulfillment of sales targets is also caused by employees who leave leaving tasks unfinished,
as well as losing continuity in relationships with customers As a result, customers may feel
uncomfortable and tend to be reluctant to trust new sales offering company products, so
that it can interfere with company productivity.

Keywords: Turnover, Productivity.
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