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ABSTRAK 

 

Nurhayati, Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui hubungan turnover employee 

divisi sales terhadap produktivitas PT. Deksha Orla Tranggana. Dalam penelitian ini 

peneliti mencari penyebab turnover employee di PT. Deksha Orla Tranggana di divisi sales, 

dan untuk mencari apakah turnover berdampak pada produktifitas perusahaan. Metode 

dalam melakukan pengumpulan data dilakukan dengan studi kepustakaan, observasi, 

wawancara dan penyebaran kuesioner. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah pegawai sales yang keluar dari perusahaan. Responden berasal dari pegawai yang 

keluar dari perusahaan, dengan jumlah responden sebanyak 20 orang. Hasil dari penelitian 

ini diketahui beberapa faktor-faktor turnover employee divisi sales yang cukup bervariasi, 

yaitu, alasan lainnya berupa keinginan mencoba berwirausaha, tidak perpanjang kontrak, 

tidak ada jenjang karir, masalah kesehatan, tidak memenuhi target, gaji yang tidak sesuai, 

dan stress kerja. Serta, turnover menyebabkan dampak yang cukup beragam antara lain, 

memakan waktu untuk mencari dan merekrut karyawan baru, dan juga memperlambat 

pencapaian target penjualan karena waktu yang diperlukan untuk melatih dan 

menyesuaikan karyawan baru dengan tugas mereka. Selain itu, ketidakpenuhan target 

penjualan juga disebabkan oleh karyawan yang pergi meninggalkan tugas-tugas yang 

belum terselesaikan, serta kehilangan kesinambungan dalam hubungan dengan pelanggan 

Akibatnya, pelanggan mungkin merasa kurang nyaman dan cenderung enggan 

mempercayai sales baru yang menawarkan produk perusahaan, sehingga hal tersebut dapat 

mengganggu produktivitas perusahaan. 

 

Kata Kunci : Turnover, Produktivitas. 
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ABSTRACT 

 
Nurhayati, The purpose of this study was to determine the sales division employee turnover 

on the productivity of PT. Deksha Orla Tranggana. In this study researchers looked for the 

causes of employee turnover at PT. Deksha Orla Tranggana in the sales division, and to 

find whether turnover has an impact on company productivity. The method in collecting 

data is done by literature study, observation, interviews and distributing questionnaires. 

The population used in this study were sales employees who left the company. Respondents 

came from employees who left the company, with a total of 20 respondents. The results of 

this study found several factors of employee turnover in the sales division which are quite 

varied, such as, other reasons such as the desire to try entrepreneurship, not extending the 

contract, no career path, health problems, not meeting targets, inappropriate salary, and 

work stress. turnover causes quite a variety of impacts including time-consuming to find 

and recruit new employees, and also slows down the achievement of sales targets due to 

the time needed to train and acclimate new employees to their duties. In addition, the non- 

fulfillment of sales targets is also caused by employees who leave leaving tasks unfinished, 

as well as losing continuity in relationships with customers As a result, customers may feel 

uncomfortable and tend to be reluctant to trust new sales offering company products, so 

that it can interfere with company productivity. 

 

Keywords: Turnover, Productivity. 
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