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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk, dan kualitas 

pelayanan pada keputusan pembelian motor honda di CV Roda Mitra Lestari. Penelitian 

ini menggunakan metode kualitatif kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan 

metode kuisioner yang disebarkan pada responden dan diolah dengan menggunakan sistem 

SPSS 26. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen CV Roda Mitra Lestari dan 

metode sampel yang digunakan metode accidental sampling sebanyak 150 konsumen. 

Jenis datanya adalah data primer. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh 

positif dan signifikan pada keputusan pembelian, kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan pada keputusan pembelian, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan pada keputusan pembelian, sedangkan harga, kualitas produk, kualitas 

pelayanan secara simultan berpengaruh pada keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 
This research aims to determine the influence of price, product quality and service quality 

on the decisions to purchase a Honda Motorbike at CV Roda Mitra Lestari. This research 

uses quantitative qualitative methods. Data collection was carried out using a 

questionnaire method which was distributed to respondents and processed using the SPSS 

26 system. The population in this study was CV Roda Mitra Lestari consumers and the 

sample method used was the accindental sampling method of 150 consumers. The data type 

is primary data. The research results show that price has a positive and significant effect 

on purchasing decisions, product quality has a positive and significant effect on purchasing 

decisions, service quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, 

while price, product quality, and service quality simultaneously influence purchasing 

decisions.. 

Keywords: Price, Product Quality, Service Quality and Purchasing Decisions. 
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