
PENGARUH KEPUASAN KERJA, KOMITMEN ORGANISASI 

DAN LINGKUNGAN KERJA PADA TURNOVER INTENTION 

KARYAWAN DI PT. DEKSHA ORLA TRANGGANA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh  

Gelar Sarjana Manajemen 

 

Oleh 

Grace Indah Widiawati Riyanto 

202511009 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN SEKOLAH TINGGI ILMU 

EKONOMI TRI BHAKTI BEKASI  

2024 

 



i 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

 

 

 



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 
 

 



iii 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS 

PROGRAM STUDI S.1 MANAJEMEN  

 

 

 



iv 
 

SURAT PERNYATAAN PERSUTUJUAN PUBLIKASI KARYA 

ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 



v 
 

MOTTO 
 

“GOD IS GOOD. ALL THE TIME GOD IS GOOD” 

“I WILL NEVER LEAVE YOU ALONE” 

 

“IBRANI 13:5B” 

“AKU SEKALI-SKALI TIDAK AKAN MEMBIARKAN 

ENGKAU, DAN AKU TIDAK AKAN SEKALI-SKALI 

MENINGGALKAN ENGKAU” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, 

komitmen organisasi dan lingkungan kerja pada turnover intention karyawan di PT. 

Deksha Orla Tranggana. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan di PT. 

Deksha Orla Tranggana. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini 

menggunakan metode purposive sampling. Sampel yang diambil sebanyak 60 

responden. Analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan: (1) kepuasan kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan pada turnover intention karyawan di PT. Deksha Orla 

Tranggana, (2) komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan pada 

turnover intention karyawan di PT. Deksha Orla Tranggana, (3) lingkungan kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan pada turnover intention karyawan di PT. Deksha 

Orla Tranggana. Hasil analisis koefisien determinasi dengan SPSS versi 27, nilai 

Adjusted R Square sebesar 10,1% dalam mempengaruhi turnover intention dan 

sisanya 89,9% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. 

 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja, 

Turnover Intention 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the influence of job satisfaction, 

organizational commitment and work environment on employee turnover intention 

at PT. Deksha Orla Tranggana. The population in this study were employees at PT. 

Deksha Orla Tranggana. The sampling technique in this research used a purposive 

sampling method. The samples taken were 60 respondents. The analysis used in this 

research is multiple regression analysis. The results of this research show: (1) job 

satisfaction has a negative and significant effect on employee turnover intention at 

PT. Deksha Orla Tranggana, (2) organizational commitment has a positive and 

significant effect on employee turnover intention at PT. Deksha Orla Tranggana, 

(3) the work environment has a negative and significant effect on employee turnover 

intention at PT. Deksha Orla Tranggana. The results of the analysis of the 

coefficient of determination with SPSS version 27, the Adjusted R Square value is 

10.1% in influencing turnover intention and the remaining 89.9% is influenced by 

other variables outside this research. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Work Environment, 

Turnover Intention 
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