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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, cita rasa dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Mie Gacoan pada cabang
Mustika Jaya. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan
pengolah data IBM SPSS Statistics 26. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen Mie Gacoan cabang Mustika Jaya dengan jumlah sampel sebanyak 100
responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dan
rumus slovin dengan menggunakan dengan menggunakan Kriteria responden yaitu
konsumen Mie Gacoan Mustika Jaya. Hasil dari penelitian terdapat pengaruh positif
dan signifikan dengan hasi uji t pada variabel harga (X1) memiliki nilai t hitung
sebesar 8.036 > t tabel 1,985 dan nilai signifikansi 0.000 < 0,05. Pada variabel cita
rasa (X2) memiliki nilai t hitung sebesar 5,013 > t tabel 1,985 dan nilai signifikansi
0,000 < 0,05. Dan pada variabel kualitas pelayanan (X3) memiliki nilai t hitung
sebesar 5,263 > t tabel 1,985 Dan nilain signifikansi 0,000 < 0,05. Serta pada uji
koefisien determinasi (R?) hasil nilai pada R Square sebesar 0,666 atau 66,6% yang
memiliki arti bahwa variabel independent yang digunakan pada penelitian ini yaitu
harga, cita rasa, dan kualitas pelayanan dapat menjelaskan variabel dependent
kepuasan konsumen sebesar 66,6%.

Kata Kunci: Harga, Cita Rasa, Kualitas pelayanan, Kepuasan Konsumen, Mie
Gacoan
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of price, taste and service quality
on consumer satisfaction with Mie Gacoan at the Mustika Jaya branch. This
research uses a quantitative research design with IBM SPSS Statistics 26 data
processing. The population in this research is consumers of Mie Gacoan Mustika
Jaya branch with a sample size of 100 respondents. The sampling technique used
purposive sampling and the Slovin formula using the respondent criteria, namely
Mie Gacoan Mustika Jaya consumers. The results of the research show a positive
and significant influence with the t test results on the price variable (X1) having a
calculated t value of 8,036 > t table 1.985 and a significance value of 0,000 < 0.05.
The taste variable (X2) has a calculated t value of 5.013 > t table 1.985 and a
significance value of 0.000 < 0.05. And the service quality variable (X3) has a
calculated t value of 5.263 > t table 1.985 and a significance value of 0.000 < 0.05.
And in the coefficient of determination test (R2), the value of R Square is 0.666 or
66.6%, which means that the independent variables used in this research, namely
price, taste and service quality, can explain the dependent variable of consumer
satisfaction of 66.6 %.

Keywords:Price, Taste, Service quality, Mie Gacoan
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