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ABSTRAK 

 
Jihan Indriani, Laporan Praktik Kerja Lapangan ini berjudul "Implementasi Pelayanan 

Bidang Pengujian Air Minum Pada Balai Teknologi Air Minum" merupakan salah satu 

syarat memenuhi matabkuliah Program Studi Manajemen, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

Tri Bhakti. Penulisan laporan ini diperoleh dari hasil kegiatan magang penuli di Balai 

Teknologi Air Minum. Memiliki fokus pada rumusan masalah, yaitu Bagaimana Balai 

Teknologi Melakukan Pengujian Air. Laporan ini bertujuan untuk mempelajari proses dan 

prosedur pengujian kualitas air, menilai tingkat kepuasan pelanggan, serta mengidentifikasi 

kelebihan dan kekurangan aplikasi SIPANDU BTAM. Laporan Praktik Kerja Lapngan ini 

juga bertujuan untuk mengaasi tantangan yang dihadapi serta menyusun kebijakan yang 

dapat mengingkatkan partisipasi masyarakat dalam menjaga kualitas air. Laporan Praktik 

Kerja Lapangan ini diharapkan dapat memberikan wawasan mendalam tentang operasional 

Balai Teknologi Air Minum, Mengidentifikasi area untuk perbaikan, dan berkontribusi 

pada peningkatan kualitas layanan dan kesadaran masyarakat terhadap pentingnya menjaga 

kualitas air. 

Kata Kunci : Pelayanan, Prosedur Pengajuan, pengujian air 
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ABSTRACT 

 
Jihan Indriani, This Internship Report titled "Implementation of Drinking Water Testing 

Services at the Water Technology Center" is a requirement for fulfilling the coursework in 

the Management Study Program at Tri Bhakti School of Economics. The content of this 

report is derived from the author's internship activities at the Water Technology Center, 

focusing on the research question: "How Does the Water Technology Center Conduct Water 

Testing?" The report aims to study the processes and procedures of water quality testing, 

assess customer satisfaction levels, and identify the strengths and weaknesses of the 

SIPANDU BTAM application. Additionally, this Internship Report seeks to address 

challenges encountered and propose policies that can enhance community participation in 

maintaining water quality. This report is expected to provide in-depth insights into the 

operations of the Water Technology Center, identify areas for improvement, and contribute 

to the enhancement of service quality and public awareness regarding the importance of 

water quality. 

Keywords: Services, Application Procedure, Water Testing 
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