IMPLEMENTASI PELAYANAN BIDANG PENGUJIAN AIR
TANAH PADA BALAI TEKNOLOGI AIR MINUM
KOTA BEKASI

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

7
TB

Wk EDp OR
UCATE F
Your CIAL SUCCES®

Disusun Oleh :

JIHAN INDRIANI

212613008

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PEMASARAN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI TRI BHAKTI
BEKASI
2024



{ J}
\
-

(e 3
Wi Eancare vou

Yoru Povacuu, o™

TANDA PERSETUJUAN LPKL

Nama : Jihan Indriani
NIM 1212613008
Jurusan : Manajemen

Bidang Studi : D3 Manajemen

Judul LPKL  : Implementasi Pelayanan Bidang Pengujian Air Tanah Pada Balai

Teknologi Air Minum Kota Bekasi
LPKL terscbut di atas dan diterima scbagai salah satu karya ilmiah

mahasiswa yang bersangkutan dalam memenuhi salah satu syarat untuk

mendapatkan gelar Ahli Madya pada Jurusan Manajemen, Tri Bakti Business
School.

Bekasi, 27 Juli 2024

Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen Dosen Pembimbing
Dr. Sofia Maulida, S.E., MM Dr. Darwin Hasiholan, S.E.. MSi
—_—

NIDN: 0309027801 NIDN : 0328037401




LEMBAR PENGESAHAN

IMPLEMENTASI PELAYANAN BIDANG PENGUJIAN AIR TANAH
PADA BALAI TEKNOLOGI AIR MINUM

KOTA BEKASI
Olch
Jihan Indriani
212613008
LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan

Guna memperoleh gelar Ahli Madya dalam Ilmu Manajemen Pemasaran Telah
disetujui oleh tim penguji pada tanggal seperi dibawah ini

Bekasi, 10 Agustus 2024

Ketua Penguji Anggota Penguji

TwiAstren g

Drs. Tigor Hutapea, ME. Dr. Darwin Hasiholan, S.E.. Msi.
NIDN : 0327096203 NIDN : 0328037401

Ketua Program Studi Manajemen

Dr. Sofia Maulida, S.E.. MM
NIDN : 0309027801



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS

PROGRAM STUDI D3 MANAJEMEN

Dengan ini saya menyatakan bahwa

"~

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini, adalah asli dan belum permah diajukan
untuk mendapatkan gelar akademik Sarjana Manajemen di STIE Tri Bhakti
maupun perguruan tinggi lainnya.

Laporun Prakuik Kerja La
saya sendiri,
dan penguji.

Dalam Karya tlis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
scbagai acuan dalam naskah dengan discbutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar Pustaka.
Pemyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa gelar yang telah diperolch
Karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku
diperguruan tinggi ini.

pangan ini murni gagasan, ramusan dan penelitian
tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan dosen pembimbing

Bekasi, Agustus 2024

Yang membuat pemyataan
5
620 @
% @
] -
METERAL
¥ TEMPEL
[11Eeaxa20tc0a7s

Jihan Indriani




SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya :

Nama : Jihan Indriani

NIM 1212613008

Perguruan Tinggi : Tri Bhakti Business School
Program Studi

: D3 Manajemen Pemasaran

Dengan ini menyetujui untuk memberi izin kepada pihak Tri Bhakti
Business School. Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif (Non-Exlusive Royalti-Free
Right) atas karya ilmiah yang berjudul “Implementasi Pelayanan Bidang
Pengujian Air Tanah Pada Balai Teknologi Air Minum Kota Bekasi” beserta
perangkat yang diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non Ekslusif ini pihak Tri Bhakti Business
School berhak menyimpan, mengalih media atau Format kan, mengelolanya
dengan pangkalan data (Database), mendistribusikannya dan menampilkan atau
mempublikasikannya di internet atau media lain untuk mencantumkan nama kami
scbagai penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Tri
Bhakti Business School, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas
pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Bekasi, Agustus 2024
Y@'Ii membuat pernyataan

£ ’

o - s '

S (7] ’
. < >

! jihan Indrian’



ABSTRAK

Jihan Indriani, Laporan Praktik Kerja Lapangan ini berjudul "Implementasi Pelayanan
Bidang Pengujian Air Minum Pada Balai Teknologi Air Minum" merupakan salah satu
syarat memenuhi matabkuliah Program Studi Manajemen, Sekolah Tinggi limu Ekonomi
Tri Bhakti. Penulisan laporan ini diperoleh dari hasil kegiatan magang penuli di Balai
Teknologi Air Minum. Memiliki fokus pada rumusan masalah, yaitu Bagaimana Balai
Teknologi Melakukan Pengujian Air. Laporan ini bertujuan untuk mempelajari proses dan
prosedur pengujian kualitas air, menilai tingkat kepuasan pelanggan, serta mengidentifikasi
kelebihan dan kekurangan aplikasi SIPANDU BTAM. Laporan Praktik Kerja Lapngan ini
juga bertujuan untuk mengaasi tantangan yang dihadapi serta menyusun kebijakan yang
dapat mengingkatkan partisipasi masyarakat dalam menjaga kualitas air. Laporan Praktik
Kerja Lapangan ini diharapkan dapat memberikan wawasan mendalam tentang operasional
Balai Teknologi Air Minum, Mengidentifikasi area untuk perbaikan, dan berkontribusi
pada peningkatan kualitas layanan dan kesadaran masyarakat terhadap pentingnya menjaga
kualitas air.

Kata Kunci : Pelayanan, Prosedur Pengajuan, pengujian air
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ABSTRACT

Jihan Indriani, This Internship Report titled "Implementation of Drinking Water Testing
Services at the Water Technology Center" is a requirement for fulfilling the coursework in
the Management Study Program at Tri Bhakti School of Economics. The content of this
report is derived from the author's internship activities at the Water Technology Center,
focusing on the research question: "How Does the Water Technology Center Conduct Water
Testing?" The report aims to study the processes and procedures of water quality testing,
assess customer satisfaction levels, and identify the strengths and weaknesses of the
SIPANDU BTAM application. Additionally, this Internship Report seeks to address
challenges encountered and propose policies that can enhance community participation in
maintaining water quality. This report is expected to provide in-depth insights into the
operations of the Water Technology Center, identify areas for improvement, and contribute
to the enhancement of service quality and public awareness regarding the importance of
water quality.

Keywords: Services, Application Procedure, Water Testing
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