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ABSTRAK 

OPPO merupakan salah satu Brand smartphone di Indonesia yang cukup banyak diminati dan 

digemari oleh kalangan masyarakat Indonesia yang diiringi dengan semakin meningkatnya 

kebutuhan smartphone. Smartphone OPPO menjadi salah satu perusahaan yang terus 

berkembang dari tahun ke tahun dengan terus secara konsisten mengeluarkan produk-produk 

smartphone terbaru mengikuti kebutuhan masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mendeskripsikan pengaruh promosi produk dan kualitas pelayanan terhadap minat beli 

smartphone oppo di erafone summarecon kota Bekasi. Pada penelitian ini menggunakan 

Metode deskriptif untuk mendapatkan gambaran yang jelas mengenai hubungan antar promosi 

produk, kualitas pelayanan, dan minat beli pada smartphone oppo di erafone summarecon kota 

Bekasi. Pada penelitian ini, responden yang diambil ialah pelanggan store erafone summarecon 

mall kota Bekasi yang telah melakukan transaksi smartphone di store Erafone Summarecon 

Kota Bekasi dengan usia >18 tahun atau >40 tahun. Jumlah responden yang didapatkan pada 

penelitian ini ialah sebanyak 100 responden. Setelah dilakukan penelitian mengenai hubungan 

produk dan kualitas pelayanan terhadap minat beli Smartphone Oppo di Erafone Summarecon 

Kota bekasi maka didapatkan hasil yang telah dikaji menggunakan nilai t hitung. Maka 

didapatkan hasil, Apabila nilai t hitung lebih besar dari t tabel 2.711 dan tingkat signifikansi 

sebesar 0,000<0,05 maka dapat disimpulkan bahwa apabila promosi produk semakin baik 

maka minat beli akan semakin meningkat dan apabila promosi produk semakin buruk maka 

minat beli akan berkurang. Kemudian didapatkan hasil nilai t hitung lebih besar dari t tabel 

6.529 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000<0,05 maka dapat disimpulkan bahwa jika kualitas 

pelayanan semakin baik maka minat beli akan meningkat, sebaliknya jika kualitas pelayanan 

semakin buruk maka minat beli akan berkurang. Dan selanjutnya pada penelitian ini didapatkan 

nilai F hitung positif sebesar 61.212 lebih besar dari F tabel 3.09 dan tingkat signifikansi 

0,000<0,05 maka dapat disimpulkan bahwa jika promosi produk dan kualitas pelayanan 

ditingkakan secara bersama-sama maka minat beli smartrphone oppo di erafone summarecon 

kota Bekasi akan meningkat. Dari dua variabel yaitu promosi produk dan kualitas pelayanan 

diperoleh koefisian determinasi sebesar 0.558. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

total variasi minat beli disebabkan oleh promosi produk dan kualitas pelayanan sebesar 55,8%. 

Sedangkan sisanya sebesar 44,2% dipengaruhi oleh variabel- variabel lain antara lain Brand 

Image, Harga, dan yang lainnya diluar penelitian ini. 

Kata kunci: Smartphone Oppo, Minat Beli, Kualitas Pelayanan, Promosi Produk 
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ABSTRACT 

OPPO smartphones are one of the smartphone brands in Indonesia which are quite 

popular and popular among Indonesian people, accompanied by the increasing need 

for smartphones. OPPO smartphones are one of the companies that continues to grow 

from year to year by consistently releasing the latest smartphone products following 

people's needs. The aim of this research is to describe the influence of product 

promotion and service quality on interest in buying Oppo smartphones in Erafone 

Summarecon, Bekasi city. The descriptive method was used to get a clear picture of the 

relationship between product promotion, service quality, and purchase interest in 

Oppo smartphones in Erafone Summarecon, Bekasi city. In this research, the 

respondents taken were customers of the Erafone Summarecon Mall Bekasi City store 

who had made smartphone transactions at the Erafone Summarecon Bekasi City store 

and were aged >18 years or >40 years. The number of respondents in this study was 

100 respondents. After conducting research regarding the relationship between 

product and service quality on interest in buying Oppo Smartphones at Erafone 

Summarecon, Bekasi City, it was studied using calculated t values. If the calculated t 

value is greater than t table 2.711 and the significance level is 0.000<0.05, it can be 

concluded that if product promotion is better, buying interest will increase and if 

product promotion is getting worse, buying interest will decrease. Then the calculated 

t value is greater than the t table 6.529 and the significance level is 0.000 <0.05, so it 

can be concluded that if the quality of service is better then interest in buying will 

increase, conversely if the quality of service is getting worse then interest in buying 

will decrease. And furthermore, in this study, a positive calculated F value of 61,212 

was obtained which was greater than F table 3.09 and a significance level of 

0.000<0.05, so it can be concluded that if product promotion and service quality are 

increased simultaneously, there will be interest in buying Oppo smartphones at 

Erafone Summarecon Kota. Bekasi will increase. From the two variables, namely 

product promotion and service quality, a determination coefficient of 0.558 was 

obtained. Thus, the total variation in purchasing interest caused by product promotion 

and service quality is 55.8%. Meanwhile, the remaining 44.2% is influenced by other 

variables including Brand Image, Price, and others outside this research. 

Keywords: Oppo Smartphone, Purchase Interest, Service Quality, Product Promotion. 
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