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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dampak penerapan enterprise 

resource Planning (ERP) terhadap distribusi pada jaringan rantai pasok PT Linfox. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) yang menyederhanakan proses bisnis dan mendorong 

perusahaan untuk mengadopsi sistem informasi seperti ERP. Pertanyaan yang 

dirumuskan adalah: Apa manfaat ERP bagi distribusi perusahaan dalam jaringan 

rantai pasokan? Teori yang digunakan antara lain manajemen rantai pasok dan 

distribusi dengan fokus pada efisiensi, integrasi, dan transparansi operasional. 

Penelitian dilakukan secara kualitatif, dengan pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan tinjauan pustaka mengenai implementasi ERP di PT Linfox. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan ERP di PT Linfox mengurangi biaya, 

meningkatkan transparansi, dan meningkatkan pengendalian proses distribusi. 

Namun terdapat beberapa kendala terkait kompleksitas sistem dan kebutuhan akan 

data yang akurat. Kesalahan entri data dan informasi yang tidak akurat dapat 

menyebabkan gangguan pada alur distribusi perusahaan. Kesimpulan dari penelitian 

ini adalah ERP berperan penting dalam meningkatkan kinerja distribusi pada 

jaringan rantai pasok PT Linfox, meskipun diperlukan upaya untuk mengatasi 

keterbatasan yang ada. 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: ERP, Distribusi, Manajemen Rantai Pasok, Sistem Informasi.
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the impact of implementing Enterprise 

Resource Planning (ERP) on distribution within the supply chain network of PT 

Linfox. This research is motivated by the development of information and 

communication technology (ICT) that simplifies business processes and encourages 

companies to adopt information systems such as ERP. The research question 

formulated is: What are the benefits of ERP for a company's distribution within the 

supply chain network? The theories used include supply chain management and 

distribution, focusing on operational efficiency, integration, and transparency. The 

research was conducted qualitatively, with data collected through observations, 

interviews, and a literature review on ERP implementation at PT Linfox. The results 

indicate that the implementation of ERP at PT Linfox reduces costs, increases 

transparency, and enhances control over the distribution process. However, there 

are some challenges related to system complexity and the need for accurate data. 

Data entry errors and inaccurate information can disrupt the company's distribution 

flow. The conclusion of this study is that ERP plays a crucial role in improving 

distribution performance within PT Linfox's supply chain network, although efforts 

are needed to overcome existing limitations. 

 

 

 

 

 

Keywords: ERP, Distribution, Supply Chain Management, PT Linfox, 

Information Systems
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