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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh “Kompensasi” dan 

“Beban Kerja” terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada Departemen Marketing 

PT. Fajar Surya Wisesa Tbk, Cikarang. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dan metode pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner pada 46 

responden yang berasal dari karyawan dengan jabatan foreman sampai dengan 

group leader pada Departemen Marketing PT. Fajar Surya Wisesa Tbk, Cikarang. 

Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 25 dan dianalisis 

dengan metode regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

Kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan, 

variabel Beban Kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan, dan Kompensasi dan Beban Kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Nilai dari koefisien determinasi 

(R2) adalah 63,4%, hal tersebut menunjukkan bahwa kepuasan kerja karyawan 

dipengaruhi sebesar 63,4% oleh kompensasi dan beban kerja sedangkan sisanya 

36,6% dipengaruh oleh variabel lain diluar penelitian ini.  

Kata Kunci : Kompensasi, Beban Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of "Compensation" and 

"Workload" on Employee Job Satisfaction in the Marketing Department of PT. 

Fajar Surya Wisesa Tbk, Cikarang. This study uses a quantitative approach and 

data collection methods by distributing questionnaires to 46 respondents from 

employees with positions from foreman to group leader in the Marketing 

Department of PT. Fajar Surya Wisesa Tbk, Cikarang. Data processing was 

carried out using SPSS version 25 and analyzed using multiple regression methods. 

The results of the study indicate that the Compensation variable has a significant 

positive effect on Employee Job Satisfaction, the Workload variable has a 

significant negative effect on Employee Job Satisfaction, and Compensation and 

Workload simultaneously have a significant effect on Employee Job Satisfaction. 

The value of the coefficient of determination (R2) is 63.4%, this indicates that 

employee job satisfaction is influenced by 63.4% by compensation and workload 

while the remaining 36.6% is influenced by other variables outside this study. 

Keywords: Compensation, Workload, Employee Job Satisfaction 
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