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ABSTRAK

Pada penelitian ini berfokus pada tingkat kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini
bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris tentang pengaruh Kesadaran Wajib
Pajak, Sosialisasi Perpajakan dan Penerapan E-filing terhadap kepatuhan wajib
pajak dengan Sanksi Pajak sebagai moderasi. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner
yang dibagikan kepada seluruh Wajib Pajak Yang Terdaftar Di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Di Kota Bekasi 180 kuesioner yang dibagikan melalui whatsapp.
Setiap kuesioner yang disebar terdapat 22 item pertanyaan untuk dijawab oleh
wajib pajak. Untuk mendapatkan hasil dari penelitian ini, peneliti menggunakan
PLS SEM versi 3.0.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa Kesadaran Wajib Pajak dan Penerapan E-
filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, adapun
Sosialisasi Perpajakan berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Sanksi Pajak tidak mampu memoderasi pengaruh
Kesadaran Wajib Pajak dan Sosialisasi Perpajakan terhadap kepatuhan wajib
pajak sedangkan Sanksi Pajak mampu memoderasi pengaruh Penerapan E-filing
terhadap kepatuhan wajib pajak, selain itu terdapat beberapa perbedaan dengan
penelitian sebelumnya. Diantaranya terletak pada variabel yang dipakai serta
lokasi tempat penelitian.

Kata Kunci - Kesadaran Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Penerapan E-
filing, Sanksi Pajak, kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT

This study focuses on the level of taxpayer compliance. This study aims to obtain
empirical evidence on the influence of taxpayer awareness, tax socialization and
the application of E-filing on taxpayer compliance with tax sanctions as
moderation. This study uses a type of guantitative research. This research was
conducted using a questionnaire distributed to all taxpayers in Bekasi City, 180
guestionnaires distributed via WhatsApp. Each questionnaire distributed has 22
guestion items to be answered by taxpayers. To get the results of this study, the
researcher used PLS SEM version 3.0.

The results of this study found that taxpayer awareness and the implementation of
E-filing had a positive and significant effect on taxpayer compliance, while tax
socialization had a positive but not significant effect on taxpayer compliance. Tax
sanctions are not able to moderate the influence of taxpayer awareness and tax
socialization on taxpayer compliance, while tax sanctions are able to moderate
the effect of the implementation of E-filing on taxpayer compliance, besides that
there are several differences with previous research. Among them lies in the
variables used and the location of the research site..

Keywords : Taxpayer Awareness, Tax Socialization, Implementation of E-filing,
Tax Sanctions, Taxpayer Compliance.
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