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ABSTRAK

Bisnis online kini bukan lagi sebuah tren yang hanya sekedar muncul karena
kepopuleran internet saja, melainkan bisnis online telah menjadi pasar yang kuat dan
memiliki potensi tinggi yang akan bertahan lama.

Toko Florence Shop merupakan Toko yang menjual perlengkapan bayi, anak dan dan
ibu dengan hargayang kompetitif dan kualitas terjamin masyarakat sangat menyukai toko
Florence Shop dikarenakan harga yang cukup murah, pelayanan baik dan barang
daganganya lengkap, sesuai dengan keperluan dan kebutuhan bayi. Tempat Penelitian ini
dilakukan di Perumahan Vida Bumi Pala Grand Bekasi Taman Apel Merah 11 A7 No 37
Cimuning-Mustika Jaya, Kota Bekasi, Penelitian ini hanya dilakukan untuk Konsumen
Toko Florence Shop yang menggunakan metode penelitian analisis deskriptip kuantitatif
dan metode penelitian analisis regresi linear berganda, dengan Populasi 1569, dan dengan
Sample 95 yang sudah ditentukan dengan menggunakan Rumus Slovin. Hasil penelitian
ini menunjukanbahwa uji Persial (Ujit) Harga (X1) terdapat hasil tidak berpengaruh positf
dan tidak signifikan terhadap Minat Beli (Y) dan Kualitas Pelayanan (X2) terdapat
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli (). Pada hasil uji serempak (Uji f)
variable bebas yaitu Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Minat Beli (Y). Berdasarkan uji regresi linear berganda
menunjukan bahwa konstantayang diperoleh sebesar 8,728 artinya jika Harga (X1) dan
Kualitas Pelayanan (X2) nilaiadalah 0, diketahui bahwa nilai koefisien determinasi sebesar
0,239 berada0 <R2 <1 yangberartibahwa 26,2% Minat Beli berasal dari kontribusi Harga
dan Kualitas Pelayanan, sedangkan 73,8% dipengaruhi oleh faktor lain diluar atau yang

tidak dimasukan dalam penelitian.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, dan Minat Beli



ABSTRACK

Online business is no longer a trend that only appears because of the popularity of the
internet, but online business has become a strong market and has high potential that will
lasta long time.

The Florence Shop store is a store that sells baby, child and mother equipment at
competitive prices and guaranteed quality. Place This research was conducted at Vida
Bumi Pala Housing Grand Bekasi Taman Apel Merah I1 A7 No 37 Cimuning-Mustika Jaya,
Bekasi City. This research was only conducted for Florence Shop Shop Consumers who
used quantitative descriptive analysis research methods and multiple linear regression
analysis research methods. with a Population of 1569, and with a Sample of 95 which has
been determined using the Slovin Formula. The results of this study indicate that the
Persian test (ttest) Price (X1) has no positive and insignificant effect on Purchase Intention
(Y) and Service Quality (X2) which has a positive and significant effect on Purchase
Intention (Y). In the simultaneous test results (Test f) the independent variables namely
Price (X1) and Quality of Service (X2) simultaneously havea positiveand significant effect
on Purchase Intention (Y). Based on the multiple linear regression test, it shows that the
constant obtained is 8.728, meaning that if the Price (X1) and Service Quality (X2) values
are 0, it is known that the coefficient of determination is 0.239 which is 0 <R2 <1, which
means that 26.2% Purchase Intention comes from the contribution of Price and Service
Quality, while 73.8% is influenced by other factors outside or not included in the study.

Keywords: Price, Service Quality, and Purchase Intention
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