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ABSTRAK
Adissya Hawalia Husni. Laporan Magang Program Studi Ekonomi Program Studi
Akuntansi, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti yang berjudul “Prosedur
Pengajuan Kredit Mantap Pensiun Pada PT. Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang
Bekasi”, memiliki tujuan yaitu untuk memenuhi salah satu syarat mata kuliah dan
mengetahui prosedur pengajuan kredit mantap pensiun pada Bank Mandiri Taspen
Kantor Cabang Bekasi. Penelitian ini dilakukan pada Bank Mandiri Taspen Kantor
Cabang Bekasi yang merupakan perusahaan perbankan yang merupakan anak usaha
dari PT Bank Mandiri (Persero) Tbk dan PT Taspen (Persero). Perusahaan ini
berfokus pada layanan perbankan untuk segmen pensiunan sipil dan militer di
Indonesia. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dokumentasi dan studi
kepustakaan. Hasil penelitian yang dilakukan di PT Bank Mandiri Taspen Kantor
Cabang Bekasi menunjukkan bahwa prosedur pelaksanaan pengajuan dan dokumen
persyaratan Kredit Mantap Pensiun (KMP) PT Bank Mandiri Taspen Kantor
Cabang Bekasi sudah diatur dalam SOP yang digambarkan penulis melalui
flowchart mulai dari nasabah mengajukan kredit sampai realisasi kredit, sehingga

kegiatan pengajuan kredit dapat berjalan dengan baik.

Kata Kunci: Prosedur, Pengajuan, Kredit Mantap Pensiun
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ABSTRACT
Adissya Hawalia Husni. [Internship Report of Economics Study Program,
Accounting Study Program, Tri Bhakti College of Economics entitled "Procedure
for Submitting Mantap Pension Credit at PT. Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch
Office", has the objective of fulfilling one of the course requirements and knowing
the procedure for submitting Mantap Pension Credit at Bank Mandiri Taspen
Bekasi Branch Office. This research was conducted at Bank Mandiri Taspen Bekasi
Branch Office which is a banking company which is a subsidiary of PT Bank
Mandiri (Persero) Thk and PT Taspen (Persero). This company focuses on banking
services for the civil and military pensioner segments in Indonesia. The data
collection techniques used are documentation and literature study. The results of
the research conducted at PT Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office show that
the procedure for implementing the submission and document requirements for
Mantap Pension Credit (KMP) of PT Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Olffice
has been regulated in the SOP which is described by the author through a flowchart
starting from the customer submitting the credit to credit disbursement. so that the

credit submission activity can run smoothly.

Keywords: Procedure, Application, Mantap Pension Credit Retirement
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