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ABSTRAK 

Avilya Baysta Bheda Wea. Laporan magang Program Studi Akuntansi, Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti berjudul “Prosedur Pengisian SPT Tahunan Wajib 

Pajak Orang Pribadi melalui e-filing di Kantor Jasa Akuntan (KJA) Agustinus 

Jeneo”. Tujuan dibuatnya laporan magang yaitu untuk mengetahui bagaimana 

prosedur pelaporan SPT Tahunan Wajib pajak orang pribadi melalui e-filing atau 

djp online. Penelitian ini dilakukan di Kantor Jasa Akuntan (KJA) Agustinus Jeneo 

yang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang akuntan dan perpajakan, jenis 

produk yang ditawarkan yaitu layanan jasa pengisian SPT. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan yaitu study lapangan yang terdiri dari (wawancara dan  

observasi)  dan kepustakaan. Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitian ini 

bahwa KJA Agustinus Jeneo telah melaporkan SPT tahunan wajib pajak orang 

pribadi melalui e-Filing telah sesuai dengan Peraturan Direktorat Jenderal Pajak 

Nomor PER-1/PJ/2014. Namun, terdapat kendala pada wajib pajak yang tidak 

memberikan informasinya secara lengkap dan benar sehingga menghambat 

prosedur pelaporan SPT tahunan oleh konsultan pajak. Sehingga diharapkan 

konsultan pajak dapat lebih tegas dan melakukan observasi lebih dalam terhadap 

wajib pajak yang menggunakan jasa perpajakan 

Kata Kunci: Prosedur, SPT Tahunan, Orang Pribadi, E-Filing   
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ABSTRACT 

Avilya Baysta Bheda Wea. The internship report of the Accounting Study 

Program, Tri Bhakti College of Economics is entitled “Procedures for Completing 

Annual SPT for Individual Taxpayers through e-filing at the Agustinus Jeneo 

Accountant Services Office (KJA)”. The purpose of making an internship report is 

to find out how the procedure for reporting the Annual SPT of individual taxpayers 

through e-filing or djp online. This research was conducted at the Agustinus Jeneo 

Accountant Services Office (KJA) which is a company engaged in accounting and 

taxation, the type of product offered is SPT filling services. The data collection 

technique used is a field study consisting of (interviews and observations) and 

literature. Based on the results and discussion of this study that KJA Agustinus 

Jeneo has reported the annual SPT of individual taxpayers through e-Filing in 

accordance with the Directorate General of Taxes Regulation Number PER-1 / PJ 

/ 2014. However, there are obstacles to taxpayers who do not provide complete and 

correct information, thus hindering the annual SPT reporting procedure by tax 

consultants. So it is hoped that tax consultants can be more assertive and make 

deeper observations of taxpayers who use tax services. 

Keywords: Procedures, Annual Tax Return, Individuals, E-Filing  

 

 

 

 

 

 



ix 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur atas kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala atas segala berkat dan 

rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Magang 

yang berjudul “Prosedur Pengisian SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi 

melalui E-Filing di Kantor Jasa Akuntan Agustinus Jeneo”.  

Laporan Magang ini disusun sebagai salah satu persyaratan akademik dalam 

menyelesaikan salah satu mata kuliah Magang di Program Studi Akuntansi Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti. 

Dalam proses penyusunan Laporan Magang ini, penulis mendapat banyak 

bimbingan, bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini dengan setulus hati penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Allah Subhanahu Wa Ta’ala yang telah memberikan kesehatan, kekuatan, 

kemudahan dan kelancaran sehingga saya dapat menyelesaikan Laporan 

Magang ini. 

2. Bapak Drs. Widyatmoko, M.M., M.I.Kom. selaku Ketua STIE Tri Bhakti. 

3. Bapak Dr. Yusuf Faisal, SE.I., M.Ak., M.E. selaku Ketua Program Studi 

Akuntansi  

4. Bapak R. Taufik Hidayat, SE., M.MSi sekaligus dosen pembimbing laporan 

magang penulis selaku Ketua Penguji pada saat sidang laporan magang. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Akuntansi yang telah memberikan ilmu 

yang bermanfaat bagi penulis. 

6. Keluarga besar Kantor Jasa Akuntan Agustinus Jeneo, yang telah memberikan 

izin kepada penulis untuk melaksanakan magang di Kantor Jasa Akuntan dan 

telah memberikan bimbingan serta ilmu yang sangat bermanfaat kepada penulis 

selama menjalankan magang. 

7. Kedua orang tua penulis dan keluarga penulis yang selalu memberikan doa dan 

dukungan sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini dengan baik dan 

tepat waktu. 

8. Kepada teman-teman seperjuangan dari Program Studi Akuntansi Angkatan 

tahun 2022 yang saling membantu dan menyemangati sehingga penulis dapat 



x 
 

menyelesaikan magang dan membuat laporan magang dengan baik. 

9. Kepada sahabat masa kecil penulis Susan, Miran, Olgin dan semua pihak yang 

bersedia meluangkan waktunya untuk menghibur penulis sehingga laporan 

magang ini dapat selesai. 

10. Kepada teman-teman SMK penulis Sinta, Sandra, Erlis, Maya dan semua pihak 

yang memberikan dukungan dan menghibur penulis sampai laporan ini selesai 

dengan baik dan tepat waktu. 

11. Kepada teman-teman virtual penulis Kak Sitha, Falni, Kak Lisa, Okta, dan 

semua pihak yang telah memberikan dukungan, menyemangati penulis saat 

menjalankan magang dan saat membuat laporan magang, sehingga laporan ini 

diselesaikan dengan baik. 

12. Kepada Kak Ike, Kak Clarisa, Agus, dan semua pihak yang telah menjadi 

penyemangat penulis dalam menjalankan magang dan menyelesaikan laporan 

ini dengan memberikan dukungan, dorongan, dan menghibur penulis melalui 

sosial media maupun live streaming sehingga laporan ini dapat diselesaikan 

dengan baik dan lancar. 

13. Semua pihak yang membantu penulis dalam menyelesaikan laporan ini yang 

tidak bisa disebutkan satu per satu.  

Penulis menyadari bahwa Laporan Magang ini masih banyak kekurangan. 

Oleh karena itu, kritik dan saran penulis harapkan untuk melengkapi tulisan ini. 

Semoga Laporan Magang ini bermanfaat bagi semua pihak, khususnya bagi 

penulis, bagi Kantor Jasa Akuntan Agustinus Jeneo, dan para pembaca. 

 

Penulis 

 

 

 

Avilya Baysta Bheda Wea 

 

 



xi 
 

DAFTAR ISI  

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN  PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK ........................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

DARI PERUSAHAAN UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK ................... iv 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ...................................... v 

TANDA PERSETUJUAN MAGANG ................................................................ vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

ABSTRACT ......................................................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ..................................................................................... 4 

1.3 Tujuan Magang ......................................................................................... 4 

1.4 Manfaat Magang ....................................................................................... 4 

1.4.1 Bagi Mahasiswa .......................................................................... 4 

1.4.2 Bagi KJA Agustinus Jeneo ............................................................ 5 

1.4.3 Bagi Mahasiswa .......................................................................... 5 

1.5 Teori Relevan ............................................................................................ 5 

1.5.1 Pajak .......................................................................................... 5 

1.5.2 Prosedur ..................................................................................... 5 

1.5.3 Formulir 1721-A1 ........................................................................ 6 

1.5.4 Wajib Pajak ................................................................................. 6 



xii 
 

1.5.5 Surat Pemberitahuan (SPT) ........................................................... 6 

1.5.6 E-Filing ...................................................................................... 7 

1.5.7 Pajak Penghasilan (PPh) ............................................................... 8 

1.6 Metode Penulisan Laporan Magang ......................................................... 8 

1.6.1 Studi lapangan ............................................................................. 8 

1.6.2 Studi Kepustakaan ....................................................................... 8 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .............................................. 10 

2.1 Sejarah Perusahaan ................................................................................. 10 

2.2 Struktur Organisasi ................................................................................. 12 

2.3 Kegiatan Perusahaan ............................................................................... 13 

BAB III URAIAN DESKRIPSI TUGAS DAN PEMBAHASAN ................... 16 

3.1 Penempatan dan Jadwal Magang ............................................................ 16 

3.1.1 Penempatan Magang .................................................................. 16 

3.1.2 Jadwal Magang ......................................................................... 16 

3.2 Uraian Deskripsi Tugas ........................................................................... 18 

3.3 Pembahasan dan Temuan Masalah ......................................................... 21 

BAB IV PENUTUP ............................................................................................. 30 

4.1 Kesimpulan ............................................................................................. 30 

4.2 Saran ....................................................................................................... 30 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 31 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 32 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................................................. 44 

 



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 3. 1 Jadwal Operasional Kerja ..................................................................... 17 

Tabel 3. 2 Daftar Hari Libur & Izin ...................................................................... 17 

Tabel 3. 3 Agenda Kegiatan .................................................................................. 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Logo Kantor Jasa Akuntan ............................................................... 10 

Gambar 2. 2 Alamat Kantor Jasa Akuntan ............................................................ 12 

Gambar 2. 3 Struktur Organisasi Kantor Jasa Akuntan ........................................ 13 

Gambar 3. 1 Login di ke Djp Online..................................................................... 21 

Gambar 3. 2 Lapor dan masuk ke e-filing............................................................. 22 

Gambar 3. 3 Buat SPT .......................................................................................... 22 

Gambar 3. 4 Pertanyaan Panduan ......................................................................... 23 

Gambar 3. 5 Data Tahun Pajak.............................................................................. 23 

Gambar 3. 6 Bukti Potong (Formulir 1721-A1) ................................................... 24 

Gambar 3. 7 Jawab Pertanyaan Panduan .............................................................. 25 

Gambar 3. 8 Jawab Pertanyaan Panduan .............................................................. 25 

Gambar 3. 9 Daftar Harta dan Kewajiban ............................................................. 26 

Gambar 3. 10 Pernyataan ...................................................................................... 26 

Gambar 3. 11 Kirim SPT....................................................................................... 27 

Gambar 3. 12 Bukti Penerimaan Elektronik ......................................................... 27 

Gambar 3. 13 Formulir 1770 SS ........................................................................... 28 


