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ABSTRAK 

 
 

Rafa Maritza Rafif. Tujuan dari kegiatan magang ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana hubungan antara digitalisasi dan keefektifan pelayanan di 

Mal Pelayanan Publik Kota Bekasi. Metode yang digunakan selama kegiatan 

magang adalah observasi dan wawancara langsung dengan staff Mal Pelayanan 

Publik Kota Bekasi. Penulis melakukan penelitian dengan menyebarkan kuesioner 

untuk mengetahui bagaimana hubungan antara digitalisasi terhadap keefektifan 

pelayanan di Mal Pelayanan Publik Kota Bekasi. Dari hasil penelitian yang sudah 

dilakukan, menunjukkan bahwa digitalisasi berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keefektifan pelayanan di Mal Pelayanan Publik Kota Bekasi. 

 
Kata Kunci: Digitalisasi, Pelayanan, Kualitas Pelayanan, Pelayanan Publik, Mal 
Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

 
 

Rafa Maritza Rafif. The purpose of this internship is to find out how the 

relationship between digitalization and service effectiveness at the Bekasi City 

Public Service Mall. The methods used during the internship are observation and 

direct interviews with the staff of the Bekasi City Public Service Mall. The author 

conducted a study by distributing questionnaires to find out how the relationship 

between digitalization and service effectiveness at the Bekasi City Public Service 

Mall. From the results of the research that has been conducted, it shows that 

digitalization has a positive and significant effect on service effectiveness at the 

Bekasi City Public Service Mall. 

 
Keywords: Digitalization, Service, Service Quality, Public Service, Public Service 

Mall 
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