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ABSTRAK

Novi Rahmadiah. Laporan magang Program Studi Akuntansi, Sekolah
Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti berjudul *“ Evaluasi Pengendalian Internal
Keuangan pada Divisi Human Capital Management di Learning and Development”.
Tujuan dibuatnya laporan magang yaitu untuk mengetahui bagaimana cara Evaluasi
Pengendalian Internal Keuangan pada Divisi Human Capital Management di
Learning and Development. Penelitian ini dilakukan di PT. PGAS Solution yang
bergerak di bidang gas. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu
wawancara, dokumentasi dan observasi. Hasil penelitian yang dilakukan di PT.
PGAS Solution menunjukan bahwa pengendalian internal keuangan terkait
pembayaran trainer memiliki beberapa potensi risiko dan area yang perlu diperkuat
yang diuraikan oleh penulis pada pembahasan.

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Keuangan
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ABSTRACT

Novi Rahmadiah. The internship report of the Accounting Study Program,
Tri Bhakti College of Economics entitled “Evaluation of Internal Financial Control
in the Human Capital Management Division at Learning and Development”. The
purpose of making an internship report is to find out how to evaluate financial
internal control in the Human Capital Management Division in Learning and
Development. This research was conducted at PT PGAS Solution which is engaged
in the gas sector. The data collection techniques used are interviews, documentation
and observation. The results of research conducted at PT PGAS Solution show that
financial internal controls related to trainer payments have several potential risks
and areas that need to be strengthened which are described by the author in the
discussion.

Keywords: Internal Control, Finance

Vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah atas kehadirat Allah Subhannahu Wa Ta’ala.
Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang dan atas segala nikmat dan karunianya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan laporan magang ini sesuai dengan
waktu yang telah direncanakan.

Laporan magang ini disusun sebagai salah satu persyaratan akademik dalam
menyelesaikan salah satu mata kuliah di Program Studi Akuntansi Sekolah Tinggi
Ilmu Ekonomi Tri Bhakti. Judul yang penulis ajukan adalah “Evaluasi Pengendalian
Internal Keuangan Pada Divisi Human Capital Management di Learning and
Development”.

Penyusun laporan magang ini tidak dapat berjalan tanpa adanya bantuan
semua pihak yang telah membantu penulis selama penyusunan laporan magang.
Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Allah Subhannahu Wa Ta’ala yang telah memberikan kesehatan dan kelancaran
sehingga penulis dapat Menyusun laporan ini dengan baik.

2. Bapak Drs. Widayatmoko, M.M., M.I.Kom selaku Ketua STIE Tri Bhakti.

3. Bapak Dr. Yusuf Faisal ., SE.I., M.Ak., M.E selaku Ketua Program Studi
Akuntansi

4. Bapak Wilarjo, Ak.,MM., CA., CRGP selaku Dosen Pembimbing yang telah
tulus bersedia meluangkan waktu dalam memberikan ilmu, saran — saran,
tenaga, pikiran dan memotivasi penulis agar dapat menyelesaikan Laporan
Magang dengan tepat waktu.

5. IbuKeri Boru Hotang., SE., M. A selaku Ketua Penguji pada saat sidang laporan
magang.

6. Bapak dan ibu Dosen Program Studi Akuntansi yang telah memberikan ilmu
yang bermanfaat bagi penulis.

7. Keluarga besar PT PGAS Solution, Terutama Mas Samuel selaku Kepala
Departemen tempat penulis melaksanakan magang ini, Mba Noprianti selaku

mentor penulis ditempat melaksanakan magang, Mba Octavia, Mas Ghevis dan

viii



10.

11.

12.

Mas Ilham yang telah memberikan ilmunya kepada penulis selama menjalankan
magang.

Bapak dan Ibu selaku orangtua penulis yang selalu memberikan doa dan
dukungan sehingga penuliis dapat menyelesaikan laporan ini dengan baik, dan
tepat waktu. Serta A dede selaku abang penulis yang memberikan dukungan
baik secara moril dan materil yang menumbuhkan rasa semangat juang serta
motivasi penulis untuk dapat menyelesaikan laporan magang ini tepat waktu.
Kepada Hafizh Fadhlurrahman terimakasih telah menemani, mendukung, dan
memberi semangat kepada penulis selama membuat laporan magang ini.
Kepada teman — teman seperjuangan penulis program studi 2022 yang saling
membantu dan menyemangati serta saling menasehati penulis untuk rajin dan
semangat untuk mengerjakan laporan ini dengan baik.

Semua pihak yang membantu penulis dalam menyelesaikan laporan ini yang
tidak bisa disebutkan satu per satu.

Terakhir, terimakasih kepada diri sendiri yang selalu mengusahakan semua hal
agar terlihat baik baik saja, sudah mampu mengatur waktu, tenaga, dan pikiran
sehingga dapat menyelesaikan laporan magang dengan baik dan tepat waktu.

Penulis menyadari bahwa laporan magang ini masih banyak kekurangan.

Oleh karena itu, kritik dan saran penulis harapkan untuk melengkapi tulisan ini.

Semoga laporan magang ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, khususnya bagi

penulis, bagi PT. PGAS Solution dan para pembaca pada umumnya. Semoga Allah

Subhanahu wa ta’ala meridhoi dan dicatat sebagai ibadah disisi-Nya. Aamiin

Bekasi, 24 Juli 2025

Novi Rahmadiah



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .....coiiininnuinrensinsaissessesssnsssssssssssssssssssssssssssssssassssssas i
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK ii
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
DARI PERUSHAAN UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK.......ccccceueeunenne iii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN LAPORAN MAGANG PROGRAM
STUDI S.1 AKUNTANS....ccoviiiirninseesinsaecsnnsecssecssessesssessssssesssessasssasssssssessasssees iv
TANDA PERSETUJUAN MAGANG .V
ABSTRAK ucoiiiiticiiiinninninninsecssicscsisssecssissesssesssesssssssssssssssssesssessasssssssssssenss vi
ABSTRACT ..uuounuonennnennvecvrsrensresssisesssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss vii
KATA PENGANTAR viii
DAFTAR ISL.uuiiiiiiiniisnecnisncssicsncsesssecsssssesssecsssssessssssssssasssessassssssssssssssssssassss X
DAFTAR TABEL xii
DAFTAR GAMBAR xiii
BAB I PENDAHULUAN. . ...ccoviniirinnecssissesssesssnssssssnsssissssssesssssssssssssssssassssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang .......cccociriiviiiiiiiiiiciicsieccccecse e 1
1.2 Rumusan Masalah .........coooiriiiiiiiiee e 3
1.3 TUJUAN MAZANG ..c.eviviiiiriiiiieiceiee ettt s 3
1.4 Manfaat MaGang .........coeceeeeiuieeniiieeniie ettt e e s i e s saeeesneee e 3
1.4.1 Bagi Penulis .......ccoceeviiriiiiiiiiiiciiccec e 3
1.4.2 Bagi STIE Tri Bhakti ....cccueeiiiiiiinieniieicececcceceeeseee e 3
1.4.3 Bagi Perusahaan.........c.ccoovvviiieiiiiiiniiicicceeeeeee e 4
1.5 Teors REIAVAN ...coouviiiiiiieeeeece e 4
1.5.1 COSO Internal Control Framework ............ccccerveriiiniiinienieenieeeeee, 4
1.5.2 Pengendalian Internal...........cooceeeriiiiiniiiiiniieiiieiee e 4
1.5.2.1 Komponen — Komponen Pengendalian Internal ..............ccccceenee. 5



1.5.2.2 Tujuan Pengendalian Internal...........ccoceveeviniiiniininicneciiciceneene, 5

1.5.3 Fraud ( KeCUTaNZan )........cccevveeeriiieiniiieeniieenieessieessiseessiseessieeesnineesne 6
1.5.3.1 Macam — Macam Fraud .........cccccooeeviriininninincceceeeeee 6

1.5.3.2 Faktor Penyebab Fraud ...........ccoccevviiiiniiiiiniiiiiieiec e, 7

1.6 Metode MAGaNE .....ccueeveriieiieiieiiesie ettt ettt nne e 8
BAB I GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ......ccooiiiiiiniiiecneceeene 10
2.1 Sejarah Perusahaan..........cccoceevieiiirieninienieseeee e 10
2.2 Struktur OrganiSasi.......ceecuereeriieiiinieiiiire sttt 12
2.3 Kegiatan Learning and Development..........ccceecveeeerienienieneenienieneeenenee 14
BAB III URAIAN DESKRIPSI TUGAS DAN PEMBAHASAN .................. 15
3.1 Penempatan dan Jadwal Magang ...........cccceeeeverieninnienienenc e 15
3.1.1 Penempatan Magang ..........cceecueeevieiiiieeiiieeiiieesieee e 15
3.1.2 JadWal Magang..........ccoeevueeienienienieniiesie ettt 15

3.2 Uraian Deskripsi TUZAS ......cccoveiviriiniiiiiiciiciecee e 17
3.3 Pembahasan..........coocueeiiiiiiiiieee e 19
3.3.1 Kendala yang terjadi dalam proses pembayaran serta solusinya.......... 27
BAB IV PENUTUP 31
AISIMPUIAN . 31
4.2 SATAN....etiiiiiie ettt s 31
DAFTAR PUSTAKA 32
LAMPIRAN . ...ciivininrnissenssisssissesssnssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssessssssassssssss 33

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Visi, Misi dan Budaya........cccccvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 11
Tabel 3. 1 Jam Operasinal Kerja...........uvniennnnsnsnnnsnnnsssececsesesssesnees 16
Tabel 3. 2 Daftar Hari Libur dan IzZin...........ccoovuiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiininneenennna. 16

Xii



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Logo PT PGAS Solution ......cccceeeirirueiiiiinnniiininniiiinnnninnnnnns 11
2 Struktur Organisasi Learning and Development..................... 12
1 Mekanisme Alur Dokumen Pembayaran Trainer .................... 19
2 Surat Permohonan Pembayaran........ccccccceveieiiiiiiiiiiiiiiieienennnnns 20
I U 1111 1 21
4 Berita Acara Kesepakatan (BAK)..........covvvvvrueiiiiiiiniinnnennnnne. 22
5 Breakdown Harga Kesepakatan (BHK) .......cc..ccoeveuviiirinnnnnnnee. 23
6 Dokumen Pendukung Dari Trainer .........ccccceveeeniiiiiiirinnnnnnnnnne. 23
7 Surat Konfirmasi Pelatihan dan Sertifikasi........cccccceevveeinennnns 24
8 Surat Permohonan Bantuan Trainer ........cccccuuunnniiiiininnnnnnnnne. 25
9 Daftar Hadir Trainer dan Daftar Hadir Peserta...................... 26
10 Berita Acara Pemeriksaan (BAP) .....cccceviiieeiiriniiieninienncnennnns 26

Xiii



