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ABSTRAK 

 

Laporan ini membahas pelaksanaan prosedur pelayanan peserta klaim pensiun pertama 

di PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Bekasi, sebagai bagian dari Praktik Kerja 

Lapangan mahasiswa Program Studi Manajemen STIE Tri Bhakti. Penelitian bertujuan 

untuk menganalisis pengelolaan berkas, prosedur pengajuan klaim pensiun pertama, 

serta proses enrollment dan autentikasi melalui aplikasi Andal by Taspen. Metode yang 

digunakan meliputi observasi, wawancara, dan analisis dokumen selama magang. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa PT. Taspen KC Bekasi telah menerapkan prosedur 

pelayanan yang efisien, didukung dengan teknologi seperti Taspen Online Service 

(TOS) dan aplikasi Andal by Taspen untuk autentikasi biometric. Proses ini 

mempermudah pensiunan dalam mengakses layanan tanpa kunjungan fisik, meskipun 

tantangan seperti konektivitas internet dan literasi teknologi masih dihadapi. Penulis 

juga berkontribusi dalam verifikasi dokumen dan edukasi penggunaan aplikasi, 

meningkatkan efisiensi pelayanan. Rekomendasi yang diberikan meliputi pelatihan 

berkala karyawan, pengembangan fitur offline pada aplikasi, dan penerapan checkpoint 

yang lebih ketat untuk meminimalkan kesalahan.laporan ini diharapkan memberikan 

manfaat bagi peningkatan kualitas pelayanan pensiun di PT. Taspen (Persero) KC 

Bekasi. 

 

Kata Kunci : Klaim Pensiun Pertama, Program Pensiun, Prosedur, Andal by 

Taspen 
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ABSTRACT 

 

This report examines the implementation of service procedures for first pension claims 

at PT. Taspen (Persero) Bekasi Branch, as part of the Field Work Practice by a 

Management Study Program student at STIE Tri Bhakti. The study aims to analyze 

document management, the procedure for submitting first pension claims, and the 

enrollment and authentication process via the Andal by Taspen application. The 

methodology includes observation, interviews, and document analysis during the 

internship. Findings indicate that PT. Taspen Bekasi Branch has implemented efficient 

service procedures, supported by technologies such as the Taspen Online Service 

(TOS) and Andal by Taspen for biometric authentication. This facilitates pensioners' 

access to services without physical visits, despite challenges like internet connectivity 

and technological literacy. The author contributed to document verification and user 

education on the application, enhancing service efficiency. Recommendations include 

regular employee training, developing offline features for the application, and stricter 

checkpoint systems to minimize errors. This report is expected to contribute to 

improving the quality of pension services at PT. Taspen. 

 

Keywords : First Pension Claim, Pension Program, Procedure, Andal by Taspen 
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