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ABSTRAK

Laporan Magang ini bertujuan untuk mengetahui proses rekrutmen dan seleksi
peserta magang serta mengidentifikasi kendala dan solusinya pada pada PT. Telkom
Witel Bekasi Karawang. Sumber data dalam Laporan Magang ini adalah company
profile, dokumen, data, dan informasi dari karyawan PT. Telkom Witel Bekasi
Karawang. Metode yang digunakan dalam membuat Laporan Magang ini adalah
wawancara, observasi, studi kepustakaan, dan partisipasi aktif. Dari hasil Laporan
Magang ini diketahui bahwa proses rekrutmen dan seleksi berjalan secara sistematis
dengan memanfaatkan Google Forms dan Google Sheets untuk efisiensi
pengumpulan dan pengolahan data. Namun, terdapat kendala dalam rekrutmen dan
seleksi peserta magang, yaitu koordinasi permintaan magang yang tidak terstandar,
ketergantungan pada proses manual yang rentan human error, keterbatasan sistem
database tanpa notifikasi otomatis, dan potensi kesenjangan informasi akibat
metode briefing yang berbeda. Solusi yang diusulkan meliputi implementasi
formulir permintaan internal yang terstandar, otomatisasi dokumen melalui mail
merge, optimalisasi database dengan notifikasi otomatis, dan pengembangan paket
onboarding digital untuk konsistensi informasi. Kesimpulan laporan ini
menegaskan bahwa keberhasilan pengelolaan peserta magang bergantung pada
integrasi teknologi digital dan standarisasi proses administrasi.

Kata Kunci: Rekrutmen, Seleksi, Manajemen Peserta Magang, Sistem
Informasi Manajemen, Otomatisasi Administrasi
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ABSTRACT

This Internship Report aims to examine the recruitment and selection process of
interns and to identify challenges and their solutions at PT. Telkom Witel Bekasi
Karawang. The data sources for this report include the company profile,
documents, data, and information obtained from employees of PT. Telkom Witel
Bekasi Karawang. The methods used in compiling this report are interviews,
observations, literature studies, and active participation. The findings indicate that
the recruitment and selection process is conducted systematically, utilizing Google
Forms and Google Sheets for efficient data collection and processing. However,
challenges in the recruitment and selection of interns include unstandardized
coordination of internship requests, reliance on manual processes prone to human
error, limitations in the database system without automatic notifications, and
potential information disparities due to differing briefing methods. Proposed
solutions include implementing standardized internal request forms, automating
document creation through mail merge, optimizing the database with automatic
notifications, and developing a digital onboarding package to ensure information
consistency. The report concludes that the success of intern management depends
on the integration of digital technology and standardized administrative processes.

Keywords: Recruitment, Selection, Intern Management, Management
Information System, Administrative Automation
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