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ABSTRAK

Zia Rizki Noor Aziz, Laporan ini membahas penerapan infografis dan komunikasi
visual sebagai strategi komunikasi publik di media sosial Instagram PT PLN
(Persero) UP3 Bekasi. Dalam era digital, visualisasi informasi menjadi aspek
penting dalam menjangkau audiens secara efektif. Selama pelaksanaan praktik
kerja lapangan selama tiga bulan, penulis terlibat langsung dalam proses
perencanaan, pembuatan, dan evaluasi konten visual seperti infografis, foto, dan
video yang dipublikasikan di akun @plnbekasi. Berdasarkan observasi, ditemukan
bahwa meskipun konten diproduksi secara rutin, tingkat keterlibatan (engagement)
audiens masih rendah. Permasalahan ini dikaitkan dengan gaya komunikasi satu
arah, waktu unggah yang kurang optimal, serta desain visual yang belum
sepenuhnya menarik perhatian pengguna. Dengan menerapkan pendekatan
komunikasi visual yang lebih dialogis, relevan, dan informatif, khususnya melalui
infografis yang komunikatif, perusahaan berpotensi meningkatkan efektivitas
penyampaian pesan dan membangun hubungan yang lebih kuat dengan masyarakat.
Laporan ini merekomendasikan optimalisasi strategi konten berbasis data analitik
dan penyesuaian format komunikasi dengan karakteristik target audiens sebagai

solusi peningkatan engagement di media sosial.

Kata Kunci : Infografis, Komunikasi Visual, Strategi Komunikasi Publik,

Instagram, Engagement, PLN UP3 Bekasi.
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ABSTRACT

Zia Rizki Noor Aziz, This report discusses the application of infographics and
visual communication as a public communication strategy on the Instagram
platform of PT PLN (Persero) UP3 Bekasi. In the digital era, visualizing
information plays a crucial role in effectively reaching and engaging the audience.
During a three-month internship, the author was directly involved in planning,
creating, and evaluating visual content such as infographics, photos, and videos
published on the @plnbekasi Instagram account. Observations revealed that
despite regular content uploads, audience engagement remained low. This issue
was attributed to one-way communication styles, suboptimal posting times, and
visual designs that failed to fully capture audience attention. By implementing a
more dialogical, relevant, and informative visual communication approach—
particularly through well-designed infographics—the company has the potential to
enhance message delivery and strengthen public relations. This report recommends
optimizing content strategy through analytics and aligning communication formats

with audience characteristics to improve social media engagement.

Keywords : Infographics, Visual Communication, Public Communication

Strategy, Instagram, Engagement, PLN UP3 Bekasi.
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