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ABSTRAK

Laporan Praktik Kerja Lapangan Program Studi Manajemen, Sekolah Tinggi I[lmu
Ekonomi Tri Bhakti yang berjudul “Implementasi Sistem Administrasi Pelayanan
Publik Pada Dinas Sosial Kota Bekasi”. Kegiatan magang dilakukan selama dua
bulan dan memiliki rumusan masalah yaitu Bagaimana pelaksanaan implementasi
survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik di Dinas Sosial Kota
Bekasi, bagaimana pendapat masyarakat tentang fasilitas pada Dinas Sosial Kota
Bekasi dan Bagaimana pendapat masyarakat tentang kecepatan layanan yang di
berikan pada Dinas Sosial Kota Bekasi. Metode yang digunakan adalah observasi
dan wawancara selama praktik kerja lapangan. Hasil dari praktik kerja lapangan
menunjukkan bahwa Dinas Sosial Kota Bekasi secara umum masyarakat merasa
cukup puas terhadap pelayanan dan fasilitas yang diberikan, terutama dalam hal
kecepatan layanan. Namun demikian, masih terdapat beberapa kendala seperti
kurangnya informasi publik pada kegagalan sistem jaringan yang sering terjadi dan
menghambat proses layanan tertentu. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan dan
menjadi bahan evaluasi sistem informasi layanan untuk mendukung pelayanan yang
lebih maksimal.

Kata kunci: Survei Kepuasan Masyarakat, Pelayanan Publik, Fasilitas, Dinas
Sosial, Kota Bekasi.
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ABSTRACT

Field Work Practice Report of the Management Study Program, Tri Bhakti College
of Economics entitled “Implementation of the Public Service Administration System
at the Bekasi City Social Service”. The internship activity was carried out for two
months and has a problem formulation, namely how is the implementation of the
community satisfaction survey on public services at the Bekasi City Social Service,
how do people think about the facilities at the Bekasi City Social Service and how
do people think about the speed of services provided at the Bekasi City Social
Service. The methods used are observation and interviews during field work
practice. The results of the field work practice show that the Bekasi City Social
Service in general, the community is quite satisfied with the services and facilities
provided, especially in terms of service speed. However, there are still some
obstacles such as the lack of public information on network system failures that
often occur and hamper certain service processes. Therefore, it is necessary to
improve and become material for evaluating service information systems to support
more optimal services.

Keywords: Community Satisfaction Survey, Public Services, Facilities, Social
Service, Bekasi City.
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