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ABSTRAK

Adristi Ardelia Hanifah. Praktik kerja lapangan yang diselenggarakan oleh STIE
Tri Bhakti bertujuan untuk memberikan mahasiswa kesempatan untuk lebih
mengenal dunia kerja dan cara bekerja dengan baik. Mengembangkan keterampilan
dan menggunakan pengetahuan yang telah diperoleh untuk mengatasi masalah yang
terjadi dalam dunia kerja. Ini juga menambah pengalaman kerja dan mengajarkan
mahasiswa untuk berdisiplin dan bertanggung jawab atas pekerjaan mereka.
Periode magang ini dilaksanakan dari tanggal 10 Februari 2025 - 9 Mei 2025.
Praktik kerja lapangan ini dilaksanakan di Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang
Bekasi. Ditempatkan sebagai Business Service yang mempunyai tanggung jawab
untuk mengumpulkan, menginput dan menafsirkan proses pembayaran pensiunan
yang relevan. Laporan magang ini membahas prosedur pembayaran dana pensiun
pada Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Bekasi,
yang merupakan perusahaan perbankan dan merupakan anak perusahaan dari PT
Bank Mandiri (Persero) Thk dan PT Taspen (Persero). Perusahaan ini berfokus pada
layanan perbankan untuk segmen pensiunan sipil dan militer di Indonesia.
Perusahaan ini memiliki struktur organisasi yang terdiri dari berbagai divisi seperti
Credit Operation Officer, Risk Business Contol, dan Business Service. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini mencakup metode dokumentasi dan studi
kepustakaan. Prosedur pembayaran klaim pada Bank Mandiri Taspen Kantor
Cabang Bekasi telah dilakukan sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP) yang
digambarkan pada flowchart mulai dari pengajuan klaim sampai dengan
diterimanya hak atas nilai manfaat tersebut, sehingga kegiatan pembayaran dapat
berjalan dengan baik. Penyertaan daftar pustaka dan lampiran turut melengkapi

laporan ini.

Kata Kunci: Magang, Prosedur, Sistem Pembayaran, Dana Pensiun
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ABSTRACT

Adristi Ardelia Hanifah. The internship organized by STIE Tri Bhakti aims to
provide students with the opportunity to get to know the world of work and how to
work well. Develop skills and use the knowledge they have acquired to solve
problems that occur in the world of work. It also adds work experience and teaches
students to be disciplined and responsible for their work. This internship period is
carried out from February 10, 2025, to May 9, 2025. This internship was carried
out at the Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office. Placed as a business service,
which is responsible for collecting, inputting, and interpreting the relevant pension
payment process. This internship report discusses the pension payment procedure
for civil servants (PNS) at Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office, which is a
banking company and a subsidiary of PT Bank Mandiri (Persero) Tbk and PT
Taspen (Persero). This company focuses on banking services for the civil and
military pension segments in Indonesia. This company has an organizational
structure consisting of various divisions such as Credit Operation Officer, Risk
Business Control, and Business Service. The methods used in this study include
documentation methods and literature studies. The claim payment procedure at
Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office has been carried out in accordance
with the Standard Operating Procedure (SOP) described in the flowchart starting
from submitting a claim to receiving the right to the benefit value so that the
payment activity can run smoothly. The inclusion of a bibliography and attachments

also completes this report.

Keywords: Internship, Procedure, Payment System, Pension Fund
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