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ABSTRAK 

Maria Regina Angeli Manurung, Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

telah mengubah pola interaksi dan cara masyarakat mengakses informasi, yang berdampak 

besar terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang pemasaran. Media sosial 

hadir sebagai salah satu hasil dari transformasi digital, dengan karakteristik real-time, 

fleksibel, dan berbiaya rendah, menjadikannya sarana yang efektif untuk kegiatan promosi. 

Instagram, sebagai salah satu platform media sosial terpopuler, menawarkan berbagai fitur 

seperti Stories, Reels, IGTV, dan Instagram Shopping yang dapat dimanfaatkan oleh 

perusahaan untuk membangun brand awareness serta menjalin komunikasi dengan 

pelanggan. PT. Bintang Mas Karya Nusantara (BMKN), sebuah perusahaan yang bergerak 

di bidang manufaktur engineering, mulai menggunakan Instagram sebagai alat pemasaran 

digital sejak Januari 2025. Namun, optimalisasi penggunaannya masih belum maksimal. 

Hal ini terlihat dari minimnya jumlah pengikut, rendahnya interaksi dengan audiens, serta 

konten yang belum terstruktur dan kurang memanfaatkan fitur-fitur Instagram secara 

menyeluruh. Selain itu, informasi layanan purnajual yang disediakan perusahaan belum 

tersampaikan secara jelas melalui media sosial. Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis proses pemasaran digital yang dilakukan PT. Bintang Mas 

Karya Nusantara melalui Instagram serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam 

pelaksanaannya. 

 

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram, Pemasaran Digital. 
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ABSTRACT 

 
Maria Regina Angeli Manurung, The rapid development of information and 

communication technology has significantly transformed how people interact and access 

information, impacting various aspects of life including marketing. Social media has 

emerged as a result of this digital transformation, offering real-time communication, 

flexibility, and cost-effectiveness, making it a powerful promotional tool. Instagram, one of 

the most popular platforms, provides features such as Stories, Reels, IGTV, and Instagram 

Shopping, which companies can leverage to build brand awareness and engage with their 

audience. PT. Bintang Mas Karya Nusantara (BMKN), a company engaged in 

manufacturing and engineering services, began utilizing Instagram as a digital marketing 

tool in January 2025. However, the optimization of its usage remains limited. This is evident 

from the low number of followers, minimal audience engagement, and unstructured content 

that has yet to take full advantage of Instagram’s features. Additionally, after-sales service 

information is not clearly communicated through the company’s Instagram account. Based 

on these conditions, this study aims to analyze the digital marketing process carried out by 

PT. Bintang Mas Karya Nusantara through Instagram and identify the challenges 

encountered in its implementation. 

 
Keywords: Social Media, Instagram, Digital Marketing.  
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