PERAN STAF PENAGIHAN DALAM MENING KATKAN
EFISIENSI KOLEKTING IURAN BPJS KESEHATAN
CABANG KOTA BEKASI MELALUI WEBSITE SIMANIS

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN/MAGANG

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Mata Kuliah

WE ED OR
UCATE F
YOUR FInaNcIAL QUCCES®

Oleh
Linawati
NIM: 22272127

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI TRI BHAKTI
BEKASI
2025



PERAN STAF PENAGIHAN DALAM MENINGKATKAN
EFISIENSI KOLEKTING IURAN BPJS KESEHATAN
CABANG KOTA BEKASI MELALUI WEBSITE SIMANIS

Oleh
Linawati
222721027
LAPORAN MAGANG
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Mata Kuliah

Telah disetujui oleh Tim Penguji pada tanggal yang telah tertera di bawah ini

Bekasi, 20 Juni 2025

Anggota Penguji

e

NUPTK : 5550754655130103



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA

ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :
: LINAWATI

£222721027
: STIE TRI BHAKTI BUSINESS SCHOOL

Nama
NIM

Perguruan Tinggi

Program Studi : AKUNTANSI
konomi

ytujui untuk memberikan izin kepada Sekolah Tinggi lImu E
Tri Bhakti, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalti-Free Right) atas karya
| “PERAN STAF PENAGIHAN DALAM MENINGKATKAN EFISIENS!

ilmiah ini yang berjudu
KOLEKTING IURAN BPJS KESEHATAN CABANG KOTA BEKAS! MELALUI WEBSITE SIMANIS”.
Eksklusif ini pihak Sekolah Tinggi lmu Ekonomi Tri Bhakti

mengelolanya dalam pangkalan data
dialain

Dengan ini men

Dengan Hak Bebas Royalti Non-

berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan,

busikan dan menampilkan atau mempublikasikan nya di internet ataume
kan nama

(database). Mendistril

untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta izin dari kami selama tetap mencantum
kami sebagai penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.
tanpa melibatkan pihak Sekolah

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi,
segala bentuk tuntutan hukum yang timbil atas

Tinggi llmu Ekonomi Tri Bhakti,
buat dengan

pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya mni. Demikian pernyataan ini saya

sebenarnya.
Bekasi, 20 Juni 2025

lrz
i\ A
ﬁ(’“‘ a MM A s

Linawatli

NIM: 222721027



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH DARI PERUSAHAAN UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :
Nama - ALVIN MARTMIA NIRWAN

Jabatan : STAF KOMUNIKASI DAN KESEKRETARIATAN

Nama Perusahaaan : BPJS KESEHATAN CABANG BEKASI

Dengan inl menyetujui untuk memberikan izin kepada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi
Tri Bhakt, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalti-Free Righi) atas karya
ilmiah ini yang berjudul “Peran Staf Penagihan dalam Menigkatkan Efisiensi Kolekting luran
BPJS Kesehatan Cabang Kota Bekasi melalui Website Simanis”, beserta Dengan Hak Bebas
Royalti Non-Eksklusif ini pihak Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Tri Bhakti berhak
menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolanya dalam pangkalan data (database),
dan menampilkan atau mempublikasikannya di jurnal, repository, internet atau media lain untuk
kepentingan akademis.

Demikian pernyataan inl dibuat dengan sebenarnya.

Bekasi, 05 Agustus 2025

Yang Membuat Pernyataan

Staf Komunikasi dan Kesekretariatan




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN LAPORAN MAGANG
PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Karya tulis saya, Laporan Magang ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik Ahli Madya/Sarjana Akuntansi, di STIE Tri Bhakti
maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, tanpa bantuan
pihak lain kecuali arahan dosen pembimbing dan penguji.

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai
acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar pustaka.

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa gelar yang telah diperoleh karya tulis

ini, secara sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di perguruan tinggi

ini.

Bekasi, 20 Juni 2025

Linawati

NIM: 222721027



1'
< 48
| V2
D &

L W e s
Vi frcang o et

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN MAGANG

Nama : Linawati
NIM 1 222721027
Fakultas :  Ekonomi
Jurusan : S1 Akuntansi

Judul Magang : Peran Staf Penagihan Dalam Meningkatkan Efisiensi Kolekting
iuran BPJS Kesehatan Cabang Kota Bekasi Melalui Website
Simanis.

Laporan Magang diatas disetujui dan diterima baik sebagai salah satu karya tulis

ilmiah mahasiswa yang bersangkutan dalam memenuhi salah satu Syarat untuk mata

kuliah pada Program Studi Akuntansi, STIE Tri Bhakti.

Bekasi, 20 Juni 2025
Mengetahui,

tansi Dosen Pembimbing

Jr&k vz

Dr. Ramses Pakpahan, SE., M.Ak, co
NUPTK: 5550754655130103

isal, SE.L
PTK: 6537768669130312

Vi



ABSTRAK

Laporan Magang Program Studi Akuntansi, STIE Tri Bhakti dengan judul “Peran Staf
Penagihan Dalam Meningkatkan Efisiensi Kolekting luran BPJS Kesehatan Melalui
Website Simanis”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran Staf
Penagihan dalam pelaksanaan penagihan kepada Pemerintah, Pelaksanaan penagihan
kepada Non Pemerintah Melalui Website Simanis yang bergerak dalam bidang sisten
informasi akuntansi, penagihan kepada pemerintah adalah PBI terdiri atas (APBN,
APBD), Non Pemerintah terdiri atas (PPU, MANDIRI).

Hasil penelitian menunjukan bahwa Staf Penagihan berperan penting sebagai pengelola
utama data iuran, memantau pembayaran, dan melakukan tindak lanjut terhadap
tunggakan peserta JKN. Metode penelitan yang digunakan adalah Analisis Dokumen,
Studi Kepustakaan, dan Observasi.

Penelitian ini dilakukan pada Kantor BPJS Kesehatan Cabang kota Bekasi yang
bergerak dibidang Asuransi kesehatan, yang merupakan salah satu program dalam
Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN) di Indonesia, Proses Penagihan yang
diselenggarakan oleh Staf penagihan melalui website simanis yang bergerak dalam
bidang Sistem Informasi Akuntansi sudah terorganisir dan sesuai dengan Standar
Operasional Prosedur (SOP) dilihat melalui mekanisme kerja website simanis yang
sudah tersusun dimulai dari penagihan kepada pihak yang bersangkutan ataupun
terhadap Kepala Daerah, sehingga proses penagihan iuran BPJS Kesehatan dapat
termonitoring dan terorganisir dengan baik.

Kata Kunci : Efisiensi kinerja, Sistem Informasi Akuntansi, Komunikasi
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ABSTRACT

Internship Report of the Accounting Study Program, STIE Tri Bhakti with the title "The
Role of Billing Staff in Improving the Efficiency of the BPJS Kesehatan Contribution
Collection Through the Simanis Website". This study aims to find out how the role of
collection staff in the implementation of billing to the Government, the implementation
of billing to Non-Government Through the Simanis Website which is engaged in the
field of accounting information systems, billing to the government is PBI consists of
(APBN, APBD), Non-Government consists of (PPU, MANDIRI).

The results of the study show that Billing Staff plays an important role as the main
manager of contribution data, monitors payments, and follows up on the arrears of
JKN participants.

The research methods used are Document Analysis, Literature Studies, and
Observation. This research was conducted at the BPJS Kesehatan Office Bekasi City
Branch which is engaged in health insurance, which is one of the programs in the
National Social Security System (SJSN) in Indonesia, the Billing Process organized by
the Billing Staff through the simanis website which is engaged in the field of accounting
information systems has been organized and in accordance with the Prosedur
Operational Standards (SOP) seen through the working mechanism of the simanis
website that has been compiled starting from collection to the relevant party or to the
Regional Head, so that the BPJS Kesehatan contribution collection process can be
monitored and well organized.

Keywords: Performance efficiency, Accounting Information Systems, Communication
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