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ABSTRAK 

Laporan Magang Program Studi Akuntansi, STIE Tri Bhakti dengan judul “Peran Staf 

Penagihan Dalam Meningkatkan Efisiensi Kolekting Iuran BPJS Kesehatan Melalui 

Website Simanis”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran Staf 

Penagihan dalam pelaksanaan penagihan kepada Pemerintah, Pelaksanaan penagihan 

kepada Non Pemerintah Melalui Website Simanis yang bergerak dalam bidang sisten 

informasi akuntansi, penagihan kepada pemerintah adalah PBI terdiri atas (APBN, 

APBD), Non Pemerintah terdiri atas (PPU, MANDIRI).  

Hasil penelitian menunjukan bahwa Staf Penagihan berperan penting sebagai pengelola 

utama data iuran, memantau pembayaran, dan melakukan tindak lanjut terhadap 

tunggakan peserta JKN. Metode penelitan yang digunakan adalah Analisis Dokumen, 

Studi Kepustakaan, dan Observasi.  

Penelitian ini dilakukan pada Kantor BPJS Kesehatan Cabang kota Bekasi yang 

bergerak dibidang Asuransi kesehatan, yang merupakan salah satu program dalam 

Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN) di Indonesia, Proses Penagihan yang 

diselenggarakan oleh Staf penagihan melalui website simanis yang bergerak dalam 

bidang Sistem Informasi Akuntansi sudah terorganisir dan sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) dilihat melalui mekanisme kerja website simanis yang 

sudah tersusun dimulai dari penagihan kepada pihak yang bersangkutan ataupun 

terhadap Kepala Daerah, sehingga proses penagihan iuran BPJS Kesehatan dapat 

termonitoring dan terorganisir dengan baik.                     

 

Kata Kunci : Efisiensi kinerja, Sistem Informasi Akuntansi, Komunikasi 
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ABSTRACT 

 

Internship Report of the Accounting Study Program, STIE Tri Bhakti with the title "The 

Role of Billing Staff in Improving the Efficiency of the BPJS Kesehatan Contribution 

Collection Through the Simanis Website". This study aims to find out how the role of 

collection staff in the implementation of billing to the Government, the implementation 

of billing to Non-Government Through the Simanis Website which is engaged in the 

field of accounting information systems, billing to the government is PBI consists of 

(APBN, APBD), Non-Government consists of (PPU, MANDIRI).  

The results of the study show that Billing Staff plays an important role as the main 

manager of contribution data, monitors payments, and follows up on the arrears of 

JKN participants.  

The research methods used are Document Analysis, Literature Studies, and 

Observation. This research was conducted at the BPJS Kesehatan Office Bekasi City 

Branch which is engaged in health insurance, which is one of the programs in the 

National Social Security System (SJSN) in Indonesia, the Billing Process organized by 

the Billing Staff through the simanis website which is engaged in the field of accounting 

information systems has been organized and in accordance with the Prosedur 

Operational Standards (SOP) seen through the working mechanism of the simanis 

website that has been compiled starting from collection to the relevant party or to the 

Regional Head, so that the BPJS Kesehatan contribution collection process can be 

monitored and well organized. 

 

Keywords: Performance efficiency, Accounting Information Systems, Communication 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji syukur penulis panjatkan bagi Tuhan yang Maha Esa karena berkat 

rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan ini dengan baik dan 

tepat waktu. Laporan ini disusun sebgai bentuk pertanggungjawaban atas kegiatan 

magang yang telah penulis lakukan di BPJS Kesehatan Cabang Kota Bekasi.  

Kegiatan magang yang penulis lakukan adalah persyaratan akademik dalam 

rangka menyelesaikan salah satu mata kuliah pada program studi akuntansi, Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti. Adapun judul yang diajukan penulis “Peran Staf 

Penagihan Dalam Meningkatkan Efisiensi Kolekting Iuran BPJS Kesehatan Cabang 

Kota Bekasi Melalui Website Simanis”. Dalam perjalanan magang ini penulis 

mendapatkan banyak pengalaman berharga yang mampu memberikan edukasi atau 

pembelajaran yang baik mengenai pengembangan soft skills akademis, tetapi tidak 

hanya pengetahuan akademis saja melainkan pembelajaran Basic Manner yang selalu 

diutamakan dalam dunia kerja. Dalam laporan ini, penulis akan mencantumkan setiap 

kegiatan yang penulis lakukan 

Penulis berharap laporan ini dapat  bermanfaat bagi pembaca dan dapat menjadi 

referensi pembaca, khususnya untuk Mahsiswa yang akan melaksanakan magang di 

masa mendatang. Semoga laporan ini  secara umum berdampak positif dalam dunia 

pendidikan. 

Penyusunan laporan magang ini dapat berlangsung karena bantuan dari semua 

pihak yang ikut serta membantu penyusunan laporan magang. Pada kesempatan kali 

ini penulis ingin mengucapkan terima kasih banyak kepada : 

1. Tuhan Yesus yang sangat membantu dalam proses penyelesaian laporan magang. 

2. Drs. Widayatmoko, MM., M.Ikom selaku Ketua STIE Tri Bhakti. 

3. Dr. Yusuf Fisal, SEI., MAk., M.E selaku Ketua Program Studi STIE Tri Bhakti. 

4. Dr. Ramses Pakpahan, SE., Ak., M.Ak., CA selaku Dosen pembimbing yang telah 

memberikan arahan dan masukannya. 
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5. Bapak dan Ibu Dosen yang bersedia meluangkan waktu untuk membantu dan 

memberikan ilmu kepada penulis dalam proses penyusunan laporan magang serta 

bersedia memberikan kritik dan saran kepada penulis. 

6. Kepala Cabang BPJS Kesehatan Kantor Cabang Bekasi, yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk melaksanakan kegiatan program magang. 

7. Seluruh Karyawan BPJS Kesehatan Kantor Cabang Bekasi yang sudah banyak 

memberikan pengetahuan baru selama program magang, dan bersedia membantu 

menjelaskan kepada penulis.                                                  

8. Bapak dan Ibu tercinta, selaku orang tua penulis yang selalu memberikan dukungan 

moral, semangat, doa yang tak henti-hentinya, serta kasih sayang yang tiada ternilai 

selama proses penyusunan laporan magang. 

9. Teman-teman tercinta yang telah memberikan dukungan, semangat, serta 

kebersamaan, dan bersedia dalam berbagi pengetahuan selama proses penyusunan 

laporan magang. 

           Penulis menyadari bahwa laporan magang ini masih jauh dari sempurna dan 

mungkin masih terdapat sejumlah kekurangan. Oleh karena itu, penulis sangat 

mengharapkan adanya kritik dan saran yang bersifat membangun sebagai bahan 

perbaikan di masa mendatang. Besar harapan penulis agar laporan ini dapat 

memberikan manfaat, baik bagi diri penulis sendiri maupun bagi para pembaca secara 

umum. 

 

Bekasi, 20 Juni 2025 
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