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ABSTRAK 

 

Laporan magang ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis proses 

pelaksanaan payment collection di PT Telkom Indonesia Witel Bekasi Karawang. 

Kegiatan payment collection merupakan bagian penting dalam pengelolaan piutang 

perusahaan, yang berdampak langsung pada arus kas dan kesehatan keuangan 

perusahaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif, melalui observasi langsung, wawancara dengan staf 

terkait, serta studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses 

payment collection di PT Telkom Indonesia sudah memiliki sistem dan prosedur 

yang cukup baik, namun masih terdapat beberapa kendala seperti keterlambatan 

pembayaran dari pelanggan dan kurangnya komunikasi yang efektif antara tim 

kolektor dan pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk 

meningkatkan pemanfaatan teknologi dalam sistem penagihan serta memperkuat 

strategi komunikasi dan hubungan pelanggan untuk mengurangi piutang tak 

tertagih. 

 

Kata Kunci: Payment Collection, Penagihan, Arus Kas 
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ABSTRACT 

 

This internship report aims to determine and analyze the payment collection 

process at PT Telkom Indonesia Witel Bekasi Karawang. Payment collection 

activities are an important part of the company's receivables management, which 

has a direct impact on the company's cash flow and financial health. The method 

used in this study is a descriptive method with a qualitative approach, through 

direct observation, interviews with related staff, and documentation studies. The 

results of the study indicate that the payment collection process at PT Telkom 

Indonesia already has a fairly good system and procedure, but there are still several 

obstacles such as late payments from customers and lack of effective 

communication between the collector team and customers. Therefore, the company 

is advised to increase the use of technology in the billing system and strengthen 

communication strategies and customer relations to reduce bad debts. 
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