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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

“Sometimes the people around you won’t understand your journey, they don’t need 

to, it’s not for them.” 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmatilah saja lelah-lelah itu. 

Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan 

dirimu serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. 

Tapi, gelombang-gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan.” 

(Boy Candra) 

 

“Dengan usaha yang tekun, semangat, disiplin, dan pengendalian diri, hendaklah 

orang bijaksana membuat pulau bagi dirinya sendiri, yang tidak dapat 

ditenggelamkan oleh banjir.” 

(Dhammapada ayat 25) 

 

“Bagaikan batu karang yang tak tergoncangkan oleh badai, demikian pula para 

bijaksana tidak akan terpengaruh oleh celaan maupun pujian.” 

(Pandita Vagga ayat 81) 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

“Tidak ada lembar yang paling indah dalam laporan skripsi ini selain halaman 

persembahan. Skripsi ini saya dedikasikan sebagai wujud penghargaan kepada 

kedua orang tua, sahabat dan teman-teman yang selalu memberikan dukungan 

selama proses yang penyusunan skripsi ini.” 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan pada PO Sinar Jaya Megah Langgeng (Studi Kasus Rute 

Bekasi-Yogyakarta). Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pelanggan tetap PO Sinar Jaya Megah Langgeng dari tahun 

2023-2025. Jumlah sampel penelitian ini sebanyak 100 responden dengan teknik 

pengambilan sampel purposive sampling, menggunakan kriteria utama yaitu responden 

yang menjadi pelanggan PO Sinar Jaya Megah Langgeng, berjenis kelamin laki-laki, 

berusia 20-40 tahun, memiliki status pekerjaan atau pendidikan dan berdomisili di Kota 

Bekasi. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial, variabel harga berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, yang ditunjukkan oleh nilai 3,427 (thitung) > 1.98472 (ttabel) 

dan dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Begitu juga dengan variabel kepuasan 

pelanggan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai 

3,775 (thitung) > 1.98472 (ttabel) dan dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Secara simultan, 

kedua variabel ini juga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai 

18,327 (fhitung) > 3,09 (ftabel) dan dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05, yang menunjukkan 

bahwa kedua variabel secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Penelitian ini membuktikan bahwa harga dan kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan pada PO Sinar Jaya Megah Langgeng (Studi Kasus Rute 

Bekasi-Yogyakarta). 

 

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, PO Sinar Jaya Megah 

Langgeng. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of price and service quality on customer 

satisfaction at PO Sinar Jaya Megah Langgeng (Case Study of the Bekasi-Yogyakarta 

Route). This study uses a quantitative research design. The population in this study were 

regular customers of PO Sinar Jaya Megah Langgeng from 2023-2025. The number of 

samples in this study was 100 respondents with a purposive sampling technique, using the 

main criteria, namely respondents who are customers of PO Sinar Jaya Megah Langgeng, 

male, aged 20-40 years, have employment or education status and are domiciled in Bekasi 

City. The results of the study showed that partially, the price variable had a significant 

effect on customer satisfaction, as indicated by a value of 3.427 (t-count)> 1.98472 (t- 

table) and with a significance value of 0.001 <0.05. Likewise, the customer satisfaction 

variable partially has a significant effect on customer satisfaction with a value of 3.775 (t- 

count) > 1.98472 (t-table) and with a significance value of 0.001 < 0.05. Simultaneously, 

these two variables also have a significant effect on customer satisfaction with a value of 

18.327 (f-count) > 3.09 (f-table) and with a significance value of 0.001 < 0.05, which 

indicates that both variables together have a significant effect on customer satisfaction. 

This study proves that price and service quality have an effect on customer satisfaction at 

PO Sinar Jaya Megah Langgeng (Case Study of the Bekasi-Yogyakarta Route). 

 

Keywords: Price, Service Quality, Customer Satisfaction, PO Sinar Jaya Megah Langgeng. 
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