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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan,
kemudahan penggunaan, dan diskon terhadap Keputusan Grab Bike pada aplikasi ojek
online di Pekayon Jaya, Kota Bekasi. Populasi dalam penelitian ini adalah para pengguna
aplikasi grab yang bekerja sebagai pelajar/mahasiswa, karyawan, dll di wilayah tersebut.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Dengan jumlah
responden sebanyak 260 orang. Metode analisis yang digunakan dalam studi ini adalah
regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan penggunaan Grab Bike; (2)
kemudahan penggunaan juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
penggunaan layanan tersebut; (3) diskon turut memberikan pengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan penggunaan Grab Bike; dan (4) secara simultan, ketiga variabel
kualitas pelayanan, kemudahan penggunaan dan diskon memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap Keputusan penggunaan Grab Bike di Pekayon Jaya. Berdasarkan
hasil uji koefisien determinasi menggunakan aplikasi SPSS versi 26, diperoleh nilai R
Square sebesar 0,826. Ini menunjukkan bahwa ketiga variabel indepnden dalam penelitian
ini menjelaskan sebesar 82,6 % variabilitas Keputusan penggunaan Grab Bike, sedangkan
sisanya sebesar 17,4 % dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kemudahan Penggunaan, Diskon,
Keputusan Penggunaan
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ABSTRACT

The objective of this research is to examine the impact of service quality, ease of
use, and discounts on customers’ decisions to use Grab Bike through an online motorcycle
taxi application in Pekayon Jaya, Bekasi City. The target population comprises Grab
application users who work as employees in the Pekayon Jaya area. The sampling
technique employed in this study is purposive sampling, with a total sample size of 260
respondents. This study utilizes multiple regression analysis to evaluate the data. The
findings reveal that: (1) service quality has a positive and significant effect on the decision
to use Grab Bike in the specified area; (2) ease of use also has a positive and significant
influence on user decisions, (3) discounts significantly and positively impact the decision
to use Grab Bike; and (4) collectively, service quality, ease of use, and discounts exert a
significant and positive influence on the decision to use Grab Bike in Pekayon Jaya, Bekasi
City. Based on the coefficient of determination test using SPSS version 26, the R Square
value obtained is 0.826. This indicates that 82.6% of the variation in user decision-making
is explained by the three variables studied, while the remaining 17.4% is influenced by
other factors not included in this research

Keywords: Service Quality, Ease of Use, Risk, Decision to Use
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