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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Shopee PayLater, promo tanggal
kembar, dan metode pembayaran Cash on Delivery (COD) terhadap pembelian impulsif
(impulsive buying) pada pengguna Shopee di Kota Bekasi. Peneliti menggunakan
pendekatan kualitatif & kuantitatif dengan metode purposive sampling penyebaran
kuesioner kepada 100 responden yang memenuhi Kriteria, yaitu berusia 18 tahun ke atas,
merupakan pengguna aktif Shopee, serta pernah menggunakan ketiga fitur yang menjadi
variabel bebas dalam penelitian ini. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan uji
validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, uji F, uji koefisien korelasi
dan koefisien determinasi (R?) dengan bantuan aplikasi SPSS versi 25. Hasil uji F
menunjukkan bahwa Shopee PayLater, promo tanggal kembar, dan COD secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap perilaku pembelian impulsif. Namun, hasil uji t
menunjukkan bahwa hanya variabel promo tanggal kembar yang berpengaruh secara
signifikan terhadap pembelian impulsif, sedangkan Shopee PayLater dan COD tidak
berpengaruh secara signifikan. Nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar
0,181 menunjukkan bahwa ketiga variabel independen menjelaskan 18,1% variasi dalam
pembelian impulsif, sementara sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar model penelitian.
Temuan ini menunjukkan bahwa promosi yang dilakukan pada momen tanggal kembar
secara khusus lebih mampu memengaruhi keputusan pembelian secara spontan
dibandingkan kemudahan kredit maupun metode pembayaran tunai di tempat. Hasil ini
diharapkan dapat menjadi masukan bagi pelaku e-commerce khususnya Shopee dalam
merancang strategi promosi yang lebih efektif untuk mendorong peningkatan transaksi.

Kata kunci: Shopee PayLater, Promo Tanggal Kembar, COD, Impulsive Buying
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Shopee PayLater, twin date promotions, and
Cash on Delivery (COD) payment methods on impulsive buying behavior among Shopee
users in Bekasi City. The researcher employed both qualitative and quantitative
approaches by distributing pruposive sampling questionnaires to 100 respondents who met
the criteria: aged 18 years or older, active Shopee users, and had used all three features
that serve as the independent variables in this study. The collected data were analyzed
using validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression,
t-test, F-test, correlation coefficient test, and the coefficient of determination (R2), with the
assistance of SPSS version 25. The F-test results indicated that Shopee PayLater, twin date
promotions, and COD simultaneously have a significant effect on impulsive buying
behavior. However, the t-test results revealed that only the twin date promotion variable
had a significant partial effect on impulsive purchases, while Shopee PayLater and COD
did not show a significant impact. The adjusted R square value of 0.181 indicates that the
three independent variables explain 18.1% of the variation in impulsive buying behavior,
while the remaining 81.9% is influenced by other factors outside the model. These findings
suggest that promotions offered during twin date events are more influential in triggering
spontaneous purchasing decisions than the availability of instant credit or cash-on-
delivery options. The results of this study are expected to provide valuable insights for e-
commerce players, especially Shopee, in formulating more effective promotional strategies
to boost transactions.

Keywords: Shopee PayLater, Twin Date Promotion, COD, Impulsive Buying
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