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ABSTRAK

Laporan ini disusun berdasarkan kegiatan magang yang dilaksanakan di
Vapebulary, sebuah toko ritel yang menjual produk-produk vape dan aksesorisnya.
Tujuan dari kegiatan magang ini adalah untuk memahami bagaimana penerapan
Standar Operasional Prosedur (SOP) dilakukan dalam pelayanan pelanggan, serta
mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaannya. Selama magang,
penulis menjalankan peran sebagai vaporista dan melakukan berbagai tugas
operasional toko, mulai dari membuka toko, melayani pelanggan, hingga
menjalankan sistem transaksi melalui aplikasi Point of Sales (POS). Berdasarkan
hasil observasi, ditemukan beberapa permasalahan seperti kendala jaringan saat
transaksi QRIS, keterbatasan akses dalam pembatalan transaksi, dan belum adanya
SOP tertulis yang baku. Oleh karena itu, penulis menyarankan agar Vapebulary
menyusun SOP secara formal, menyediakan pelatithan untuk pegawai, serta
melakukan perbaikan dalam sistem POS yang digunakan. Magang ini memberikan
pengalaman berharga bagi penulis dalam memahami dunia kerja, khususnya di
bidang pelayanan dan manajemen ritel.

Kata kunci: SOP, pelayanan pelanggan, magang, vaporista, Vapebulary
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ABSTRACT

This report is based on an internship conducted at Vapebulary, a retail store
specializing in vape products and accessories. The objective of the internship was
to understand the implementation of Standard Operating Procedures (SOP) in
customer service activities and to identify challenges encountered during the
process. During the internship, the author took on the role of a vaporista and
carried out various operational tasks such as opening the store, assisting
customers, and handling transactions using a Point of Sales (POS) system. The
observation revealed several issues, including unstable network connections during
ORIS payments, limited access to cancel transactions, and the absence of formal
written SOPs. Therefore, the author recommends that Vapebulary formalize its
SOPs, provide training for staff, and improve the existing POS system. This
internship provided valuable experience and insight into real-world retail

management and customer service.

Keywords: SOP, customer service, internship, vaporista, Vapebulary
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