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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji sejauh mana kemudahan dalam proses pembayaran 

serta sistem keamanan transaksi memengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan 

pembelian melalui aplikasi Shopee. Perkembangan teknologi digital telah memberikan 

kontribusi besar terhadap pesatnya pertumbuhan e-commerce di Indonesia, termasuk 

meningkatnya penggunaan Shopee yang kini semakin digemari, khususnya oleh generasi 

Z yang berdomisili di Bekasi. Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei kepada 100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive 

sampling, yaitu konsumen Shopee yang telah melakukan pembelian minimal satu kali 

dalam tiga bulan terakhir. Instrumen penelitian disusun berdasarkan indikator tiap variabel, 

kemudian dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak 

SPSS versi 25. Hasil analisis menunjukkan bahwa kemudahan pembayaran dan keamanan 

transaksi memberikan pengaruh yang signifikan baik secara individu maupun bersama- 

sama terhadap keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin praktis dan 

aman suatu transaksi, maka semakin tinggi pula kemungkinan konsumen untuk melakukan 

pembelian. Oleh karena itu, hasil penelitian ini memberikan rekomendasi strategis bagi 

pihak Shopee dan pelaku e-commerce lainnya untuk terus mengoptimalkan sistem 

pembayaran dan perlindungan transaksi demi meningkatkan kepercayaan serta loyalitas 

pelanggan. 

 

Kata Kunci: Kemudahan Pembayaran, Keamanan Transaksi, Keputusan Pembelian, E- 

commerce, Shopee. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the extent to which ease of payment and transaction security 

influence consumer purchasing decisions on the Shopee application. The advancement of 

digital technology has significantly contributed to the rapid growth of e-commerce in 

Indonesia, including the increasing popularity of Shopee, particularly among Generation 

Z in Bekasi. This research employs a quantitative approach using a survey method, 

involving 100 respondents selected through purposive sampling namely, Shopee users who 

have made at least one purchase within the last three months. The research instrument was 

developed based on specific indicators for each variable and analyzed using multiple linear 

regression with SPSS version 25. The findings reveal that both ease of payment and 

transaction security have a significant effect-both partially and simultaneously on 

purchasing decisions. These results indicate that the more convenient and secure a 

transaction is, the higher the likelihood that consumers will proceed with a purchase. 

Therefore, the study provides strategic recommendations for Shopee and other e-commerce 

platforms to continue improving their payment systems and transaction security to build 

greater consumer trust and loyalty. 

 

Keywords: Ease of Payment, Transaction Security, Purchase Decision, E-commerce, 

Shopee. 
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