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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Ease
Of Use, dan Trust terhadap keputusan pembelian Online Shop pada aplikasi Shopee
oleh masyarakat Jatimulya. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat
pengguna aplikasi Shopee di kelurahan Jatimulya. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 200 orang.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dan diolah
data dengan IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versi 26. Yang
dimana telah di uji validitas dan reliabilitasnya. Teknik data yang diterapkan adalah
regresi linear berganda. Maka hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa: (1)
terdapat pengaruh positif kualitas produk terhadap keputusan pembelian Online
Shop pada aplikasi Shopee oleh masyarakat Jatimulya, yang mana telah terbukti
melalui nilai t hitung sebesar 8.705; dengan nilai signifikansi yaitu 0,000<0,10; dan
koefisien regresi sebesar 0.5038; (2) terdapat pengaruh positif Ease Of Use terhadap
keputusan pembelian Online Shop pada aplikasi Shopee oleh masyarakat Jatimulya,
yang telah dibuktikan melalui nilai t hitung sebesar 4.722; dengan nilai signifikansi
yaitu 0,000<0,10; dan koefisien regresi sebesar 0.3153; (3) terdapat pengaruh
positif Trust terhadap keputusan pembelian Online Shop pada aplikasi Shopee oleh
masyarakat Jatimulya, yang telah dibuktikan melalui nilai t hitung sebesar 4.722;
dengan nilai signifikansi yaitu 0,094<0,10; dan koefisien regresi sebesar 0.1176;
dan (4) terdapat pengaruh kualitas produk, Ease Of Use dan Trust terhadap
keputusan pembelian pembelian Online Shop pada aplikasi Shopee oleh masyarakat
Jatimulya, yang telah dibuktikan melalui nilai F hitung sebesar 409.036 dan
signifikansi 0,000<0,05.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Ease Of Use, Trust, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Product Quality, Ease Of Use, and
Trust on Online Shop purchasing decisions on the Shopee application by the
Jatimulya community. The population in this study were Shopee application users
in the Jatimulya sub-district. The sampling technique used purposive sampling with
a sample size of 200 people. The data collection technique in this study used a
questionnaire and the data was processed with IBM SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) version 26. Which has been tested for validity and reliability.
The data technique applied is multiple linear regression. So the results of this study
show that: (1) there is a positive effect of product quality on Online Shop
purchasing decisions on the Shopee application by the Jatimulya community, which
has been proven through a t-value of 8.705; with a significance value of 0.000
<0.10; and a regression coefficient of 0.5038; (2) there is a positive influence of
Ease Of Use on Online Shop purchasing decisions on the Shopee application by the
Jatimulya community, which has been proven through a t-value of 4.722; with a
significance value of 0.000 <0.10; and a regression coefficient of 0.3153; (3) there
is a positive influence of Trust on Online Shop purchasing decisions on the Shopee
application by the Jatimulya community, which has been proven through a t-value
of 4.722; with a significance value of 0.094 <0.10; and a regression coefficient of
0.1176; and (4) there is an influence of product quality, Ease Of Use and Trust on
Online Shop purchasing decisions on the Shopee application by the Jatimulya
community, which has been proven through a calculated F value of 409.036 and a
significance of 0.000 <0.05.

Key words: Product Quality, Ease Of Use, and Trust, Purchasing Decisions
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