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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Influencer marketing, Online customer
review dan Content marketing Terhadap Kepercayaan Konsumen Skincare Wardah di Kota
Bekasi. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Skincare wardah di Kota Bekasi
sebanyak 412.686 dengan pembatasan kriteria tertentu yaitu Penduduk Kota Bekasi yang
berjenis kelamin perempuan, usia 15-34 tahun, serta berpengalaman dalam pemakaian
Skincare wardah. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 responden dengan yang
ditentukan menggunakan rumus slovin dengan metode sampling yaitu Non Probability
Sampling dengan teknik Purposive Sampling. Pengolahan data menggunakan Program
SPSS ver 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Influencer marketing berpengaruh
negative dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen, pada variabel Online customer
review menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen dan
Content marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan konsumen. Dalam
variabel independen yang dominan mempenaruhi kepercayaan konsumen adalah variabel
Online customer review karena memiliki beta sebesar 0,199 dan nilai signifikansi 0,001.
Dengan hasil Uji Koefisien Determinasi sebesar 19,8 % yang dapat memberi penjelasan
terkait kepercayaan konsumen dari variabel Influencer marketing, Online customer review
dan Content marketing,

Kata Kunci : Influencer marketing, Online customer review, Content marketing,
Kepercayaan Konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Influencer marketing, Online customer review
and Content marketing on Wardah Skincare Consumer Trust in Bekasi City. The
population in this study were 412,686 Wardah Skincare consumers in Bekasi City with
certain criteria limitations, namely Bekasi City residents who are female, aged 15-34 years,
and experienced in using Wardah Skincare. The number of samples used was 100
respondents determined using the Slovin formula with the Purposive Sampling as a
sampling technique. Data processing used the SPSS program ver 26. The results of this
study indicate that Influencer marketing has a negative and significant effect on consumer
trust, the Online customer review variable shows a positive and significant effect on
consumer trust and Content marketing has no significant effect on consumer trust. In the
independent variable that dominantly influences consumer trust is the Online customer
review variable because it has a beta of 0.199 and a significance value of 0.001. With the
results of the Determination Coefficient Test of 19.8% which can provide an explanation
regarding consumer trust from the variables of Influencer marketing, Online customer
reviews and Content marketing.

Keywords : Influencer marketing, Online customer review, Content marketing, consumer
trust.

Xiv



KATA PENGANTAR

Puji serta syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas

limpahan rahmat serta hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan

judul “Pengaruh Influencer marketing, Online customer review dan Content

marketing terhadap Kepercayaan Konsumen Skincare Wardah di Kota Bekasi”.

Tujuan dari penulisan skripsi ini yaitu guna memenuhi salah satu syarat

keulusan Strata pendidikan S1 Program Studi Manajemen, Sekolah Tinggi llmu
Ekonomi Tri Bhakti.

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapat bimbingan, kritik, saran dan

motivasi yang sangat membangun dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis

mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Bapak Drs, Widayatmoko, MM., M.lkom, Selaku ketua STIE Tri Bhakti
dan Dosen Pembimbing yang telah berkenan meluangkan waktunya
untuk memberikan arahan serta masukan dalam penyusunan skripsi ini.
Ibu Dr. Sofia Maulida, SE., MM selaku Ketua Program studi Manajemen
STIE Tri Bhakti .

Ibu Rizki Oktaviani., SE., MM selaku dosen penasihat akademik yang
telah memberikan arahan serta nasihat selama masa perkuliahan.
Kepada kedua orang tua penulis, (Alm) Bapak Zaenal Abidin dan lbu
Enik Kusnaeni yang selalu memberi dukungan, doa, nasihat serta

kesabaran dalam setiap langkah hidup penulis.

. Segenap Bapak/lbu dosen yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu

namanya, Yyang telah membimbing penulis selama menempuh
pendidikan di STIE Tri Bhakti.

. Untuk sahabat — sahabat yang saya sayangi Tychebratz, Annisa Putri

Fadhillah, yang senantiasa memberi dukungan dan semangat bagi penulis
serta seluruh teman — teman yang berada pada “Calon S.M 2025” yang

telah berjuang bersama dan memberi bantuan selama masa perkuliahan.

XV



7. Untuk Abimas Fitra Khaniftya sebagai seseorang yang telah memberi
dukungan serta menjadi bagian dari perjalanan penulis dalam

menyelesaikan tugas akhir ini.

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang
telah membantu dan memberi dukungan. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat
bermanfaat bagi penulis serta pembaca pada umumnya dan menjadi bahan masukan

dalam dunia pendidikan.

Bekasi,04 Agustus 2025

Ajeng Lestari Ana IKtiar

XVi



DAFTAR ISl

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSIC......ccoiiiiiiie e i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS PROGRAM STUDI
MANAUIEMEN. ... e \Y
SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ... \
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN........cccccoiiiiiieeese e Vi
ABSTRAK ..ottt re s vii
ABSTRACT ..ottt s ettt r et eneans viii
KATA PENGANTAR ...ttt iX
DY I G 1 ) SRS Xi
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt sre e e sare e nnee e XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e enrae e e XVi
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1  Latar Belakang Masalah ............cccccoveiiiiciicic e 1
1.2 ldentifikasi Masalah .............ccoouiiiiiiiieic s 6
1.3 Batasan Masalah ... s 7
1.4 RUumuUSan Masalah ... s 7
1.5 Tujuan PeNnelItIAN........ccooiiiiiiiiieeee s 8
1.6 Manfaat Penelitian..........cccovviieiieiiee e 8
1.7 Sistematika PENUIISAN.........cccoiiiiieiieie e 8
BAB Il LANDASAN TEORI ...ttt 10
2.1 Influencer Marketing .......cccooovveiieiiie e 10
2.1.1 Definisi Influencer marketing ..........ccccoocvvveieiniiie e 10
2.1.2  Tingkatan INflUENCEN ........cceeiiiiiieie e 11
2.1.3  Dimensi dan Indikator Influencer marketing............cocceevvevvennnnnne 12
2.2 ONliNE CUSTOMET FEVIBW ......ecvieieeieeiiesieesie e stee et aeenee e eas 14
2.2.1  Definisi Online CUSLOMEr FEVIEW........ccuveeeiieeieeiesireiesee s esie e 14
2.2.2  Faktor — faktor yang mempengaruhi Online customer review........ 14
2.2.3  Dimensi dan Indikator Online CUStOMEr review..........c.ccceeververeeenee. 15

XVii



2.3 Content Marketing .......cccvevveieiieieee e 18

2.3.1  Definisi Content marketing..........cccovveveeieiiereiiie e 18
2.3.2  Jenis —Jenis Content marketing.........ccccceeveeriiiievnese e 18
2.3.3  Dimensi dan Indikator Content marketing...........ccccceeeveneicnennnn 19
2.4 Kepercayaan KONSUMEN .........ccoueiiiiiiieniiieseese e 21
2.4.1  Definisi Kepercayaan KONSUMEN.........ccoovrirereeiieieienie e 21
2.4.2  Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Kepercayaan Konsumen..... 22
2.4.3  Dimensi dan Indikator Kepercayaan Konsumen...........c.ccccccveeueenee. 22
2.5  Penelitian TerdahulU...........ccoooiiiiiiie s 24
2.6 Kerangka Penelitian ..........cccccooveiiiie i 27
2.7 Hipotesis PENEILIAN .........cccooiiiicece e 28
BAB I METODE PENELITIAN ...ttt 30
3.1 Desain Penelitian ........cooveiviieiieiieie e 30
3. L1 Tujuan Penelitian ......cccooeiiiiiiiieeee e 30
3.1.2  Metodologi Penelitian ...........ccccooeiiiiniiiiiiicece e 30
3.1.3  Strategi Penelitian .............ccoooveiiiiiiiiecececee e 30
314 UNIEANALISIS .o 30
3.1.5  Keterlibatan Penelitian ...........ccccooeviiiniiiiniiniiceee e 31
316 Latar PEnelitian ......ccccooviieiiiiiieee e 31
317 WaKtu PeNEIITIAN ..o e 31
3.2 Definisi Operasional...........ccooriiiiiiiiiiie e 31
3.2.1  Variabel Independen (Variabel Bebas) .........cccocvvvveiinencicnennn 32
3.2.2  Variabel Dependen (Variabel Terikat)........c.ccooevviiiinenicnininnn 35
3.3 Populasi dan SamPpel ... 36
321 POPUIASI...ceeiiicic et 36
3.3.2  SAMPEL. i 36
34 SUMDEE DAt .....eiiiiiiciie e 38
341 Data PrIMEC ..o e 38
3.4.2  Data SEKUNUEN ......ecuieiiieie et 38
3.5  Teknik Pengumpulan Data...........coouririiiieiiieieseseseeee e 39
3.6 Teknik Analisa Data.........cccccueiiereeieiieeseee e 40
3.6.1  Analisis DeSKIPLIT .......cccoiiiiiiiiie e 40

XViii



3.6.2  Analisis Kuantitatif..........c.ccooviiiiiiiieseeee e 40
3.6.3  Uji Instrumen Penelitian ...........cccccovveviiieiieiiiie e 41
3.6.4  Uji Asumsi KIaSiK........cccocoveiiiiiiie i 41
3.6.5  ANALISIS DAL ....ccveiiieiiieiicie e s 43
3.6.6  UJEHIPOLESIS ...t 43
3.6.7  Uji Koefisien Determinasi .........cccecvererereneniniieieeeesesie s 44
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 46
4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccooevveveiiieieece e 46
4.1.1  Profil PErusanaan .........cccocoociiiiiiieieie e 46
4.1.2  Visi dan Misi Perusanaan..........ccccoveieiiiiiisisieniienenese e 47

4.2 Deskriptif Data ODJEK .......ccccoveiieiiiieiicse e 48
4.2.1  Analisis Deskriptif Karakteristik Responden............ccccooeviiinnnnns 48
4.2.2  Analisis Deskriptif Penelitian Variabel............cccooooviiiiiininns 51
4.2.3  UJEINSIIUMEN Lo 58
424  UjJi ASUMST KIBSIK ....c.ooiviiiiiiiiiiiicic e 62
4.25  Analisis Regresi Linear Berganda............cccccevvevieieeieenicseese e, 65
4.2.6  UJi HIPOESIS ..c.veoeiciicciecie ettt 67
4.2.6.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji F) ..o, 69
4.3.6  Uji Koefisien Determinasi (R2).........cccvvvevevieeeeieieeesssesessssnenenes 70
4.3 Pembahasan Hasil..........cccooviriieiiee e 71
4.3.1  Pembahasan Hasil Penelitian ............cccccovvviiniiiiiieiiee e 71
BAB V SIMPULAN ..ottt e e e e snae e nnne e 81
5.1 SIMPUIAN ..o s 81
ST Y | - o USSP 82
DAFTAR PUSTAKA .ottt 85
LAMPIRAN ..ottt ettt ettt ettt te st neene b e 89

XiX



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 24
Tabel 3.1 Skor Penelitian KUESIONET ..........cccueiiiiiiiiie e 40
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............cc........... 49
Tabel 4.2 Karakteristik Responden berdasarkan Usia .........ccccccovveviiniicnennnnne 50
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cccccocevvivnnnn. 50
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pembelian ...........cccccoveveriennne. 51
Tabel 4.5 Penilaian Analisis DesKriptif ... 51
Tabel 4.6 Hasil Penelitian Influencer marketing..........ccocoovvniiinen s 52
Tabel 4.7 Hasil Penelitian Onling CUStOMEr reVIEW..........cccvevuerieneeiiesie e 53
Tabel 4.8 Hasil Penelitian Content marketing ...........ccocovvvverinieienenc e 55
Tabel 4.9 Hasil Penelitian Kepercayaan KOnSUMeN ...........ccoovvvvierenenencsenenn 56
Tabel 4.10 Uji Validitas Influencer marketing ..........cccoccevveveieie v, 58
Tabel 4.11 Uji Validitas Online CUStOMEr FEVIEW..........cc.cvvevieiieieeie e 59
Tabel 4.12 Uji Validitas Content marketing .........ccccovvvevveieiiie s 59
Tabel 4.13 Uji Validitas Kepercayaan KoNSUMeN ...........cccevvvieieeiesieeseeseenenns 60
Tabel 4.14 Uji Relibilitas Influencer marketing ..........cccccooveveiieieeve e, 60
Tabel 4.15 Uji Reliabilitas Online customer reView............ccccovveveeveiieeiecseennn, 61
Tabel 4.16 Uji Reliabilitas Content marketing ..........ccccccovvveveiieie i, 61
Tabel 4.17 Uji Reliabilitas Kepercayaan KONSUMEN ...........cccccoveveeveiiieieesneennenn, 62
Tabel 4.18 Hasil Uji NOrmalitas ..........cccccveviiiieiiciecc e 63
Tabel 4.19 Hasil Uji Multikolinearitas............ccccceeeveveiiieieeie e 64
Tabel 4.20 Hasil Uji HeterokedastiSitas..........ccccververeiieieene e ese e 65
Tabel 4.21 Tabel Hasil Analisis Regresi Linear Berganda............ccccoccoenineninne. 65

XX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pertumbuhan penjualan kategori perawatan kecantikan ..................... 2
Gambar 1.2 Peringkat Wardah dalam kategori pelembab wajah tahun 2024 ......... 5
Gambar 2.1 Kerangka Penelitian ............ccooiieiiiiiieieee e 27
Gambar 3.1 Data penduduk Kota BEKaSI ...........cccoeriiiiiiiniiiccic s 36
Gambar 4.1 Logo Brand Wardah............ccccceeveiiiiiiiciiccece e 46

XXi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUBSIONET .......cc.viieiieeieiie st esie et e e e e sne e sraeee s 89
Lampiran 2 Jawaban Data ReSPONAEN ..........ccccviieiiiiiiieceese e 96
Lampiran 3 Tabulasi KUESIONET ..........c.coviieiieieiie e 97
Lampiran 4 Hasil Olah Data ............cccoooeieeiiiie e 101

XXii



