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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan dan 

Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen pada Seblak Nangkring cabang Bekasi. 

Penelitian ini menggunakan desain Penelitian Kuantitatif dengan metode survei. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pembeli Seblak Nangkring cabang Bekasi 

dengan sampel menggunakan rumus Hair sebanyak 145 responden. Karakteristik 

responden yang membeli Seblak Nangkring cabang Bekasi rata-rata berusia 20–25 

tahun. Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random sampling. 

Pengolahan data menggunakan program SPSS versi 25. Hasil penelitian uji parsial 

(uji t) dengan taraf signifikan 5% menunjukkan hasil signifikansi 0,000 < 0,05 yang 

berarti bahwa Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen; hasil uji parsial (uji t) dengan taraf signifikan 5% 

menunjukkan hasil signifikansi 0.009 < 0,05 berarti bahwa Promosi secara positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Uji Simultan (uji f) dengan taraf 

signifikan 5% menunjukkan hasil signifikansi 0,000 < 0,05 berarti Kualitas 

Pelayanan dan Promosi secara bersamaan mempengaruhi Kepuasan Konsumen 

Seblak Nangkring cabang Bekasi. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the Effect of Service Quality and Promotion on 

Consumer Satisfaction at Seblak Nangkring Bekasi branch. This study uses a 

Quantitative Research design with a survey method. The population in this study 

were buyers of Seblak Nangkring Bekasi branch with a sample using the Hair 

formula of 145 respondents. The characteristics of respondents who bought Seblak 

Nangkring Bekasi branch were on average 20–25 years old. The sampling 

technique used simple random sampling. Data processing used the SPSS version 

25 program. The results of the partial test (t-test) with a significance level of 5% 

showed a significance result of 0.000 <0.05 which means that Service Quality has 

a positive and significant influence on Consumer Satisfaction; the results of the 

partial test (t-test) with a significance level of 5% showed a significance result of 

0.009 <0.05 meaning that Promotion has a positive and significant influence on 

Consumer Satisfaction. The simultaneous test (f test) with a significance level of 

5% showed a significance result of 0.000 < 0.05, meaning that Service Quality and 

Promotion simultaneously influence Consumer Satisfaction at Seblak Nangkring, 

Bekasi branch. 

Keywords: Service Quality, Promotion, Customer Satisfaction 
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