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ABSTRAK 

CV K2 Motor Bekasi sebagai salah satu pelaku usaha dibidang ini harus mampu 

mempertahankan pelanggannya. Kepuasan pelanggan merupakan kunci utama loyalitas dan 

kelangsungan bisnis. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survey, populasi dalam penelitian adalah seluruh pelanggan CV K2 motor Bekasi.  

Teknik pengambilan sampel menggunakan non pra-probability sampling. Jumlah sampel yang 

dikumpulkan sebanyak 97 responden. Data yang dikumpulkan menggunakan kuesioner 

penelitian ini di uji menggunakan uji validitas dan reliabilitas dan regresi linear berganda. Hasil 

uji hipotesis menunjukkan. Bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, 

berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dari penelitian ini adalah manajemen CV K2 Motor 

harus mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk dengan menjamin keaslia dan daya 

tahan sparepart dan meningkatkan kualitas pelayanan agar lebih baik dalam melayani 

kebutuhan pelanggan. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Pelayanan, Kepuasan Pelanggan   
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ABSTRACT 
CV K2 motor Bekasi as one of the business actors in this field must be able to retain its 

customers. Customers in the main by to loyality and business continity. This research method 

uses a quantitive approach with a survey method, the sampling technique uses non-probality 

sampling the number of samples collected is 97 responden. The data colled using this research 

questiomaire is tested using validity and realibility tests and multiple linear regression. The 

results of the hypothesis test show that product quality does not have a signification effect on 

customers satifiscation service quality has a signification. Service quality has a signification 

effect on customers satisfication, based on the results of the study is that CV K2 motor 

management must maintauin and improve product quality by esurting the authenticity and 

durability of sparepart and umpiring service quality to better serve customers needs.  

 

Keyword: Product Quality, Service, Customer Satisfaction  
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