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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digital marketing dan customer
engagement terhadap keputusan pembelian pada konsumen CV Roda Mitra Lestari di Kota
Bekasi. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang telah melakukan pembelian
sepeda motor Honda di showroom CV Roda Mitra Lestari berjumlah kumulatif, dengan
pembatasan Kriteria tertentu yaitu konsumen yang pernah melakukan pembelian dan berusia
antara 18 — 45 tahun atau lebih dari 45 tahun, serta memiliki pengalaman dalam menggunakan
layanan atau produk showroom. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 responden,
yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan metode purposive sampling. Pengolahan
data dilakukan menggunakan program SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel digital marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Variabel customer engagement juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Secara simultan, kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Variabel independen yang paling dominan memengaruhi
keputusan pembelian adalah customer engagement, dengan nilai beta tertinggi dan nilai
signifikansi < 0,05. Koefisien determinasi menunjukkan bahwa kontribusi kedua variabel
terhadap keputusan pembelian yaitu sebesar 63%.

Kata Kunci : Digital Marketing, Customer Engagement, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of digital marketing and customer engagement on
purchase decisions among consumers of CV Roda Mitra Lestari in Bekasi City. The population
of this study consists of consumers who have purchased Honda motorcycles at the CV Roda
Mitra Lestari showroom, cumulative total, with certain criteria limitations, namely consumers
who have made a purchase and are aged between 18-45 years or older than 45 years, as well
as having experience using the services or products from the showroom. The sample size used
is 100 respondents, determined using Slovin's formula with a purposive sampling method.
Data processing is performed using SPSS version 26. The research results show that the digital
marketing variable has a positive and significant effect on purchase decisions. The customer
engagement variable also shows a positive and significant effect on purchase decisions.
Simultaneously, both variables have a significant effect on purchase decisions. The
independent variable that most dominantly influences purchase decisions is customer
engagement, with the highest beta value and a significance value < 0.05. The coefficient of
determination shows that the contribution of both variables to purchase decisions which is
63%.

Keywords : Digital Marketing, Customer Engagement, Purchase Decision
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