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ABSTRAK

Perkembangan media sosial, khususnya TikTok, telah mengubah strategi pemasaran
digital di industri kecantikan. Skintific sebagai merek skincare memanfaatkan live
streaming dan konten pemasaran untuk membangun interaksi, meningkatkan
kepercayaan konsumen, serta mendorong niat beli Generasi Z. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh live streaming dan konten pemasaran terhadap niat
beli produk Skintific di TikTok, baik secara parsial maupun simultan. Metode yang
digunakan adalah kuantitatif dengan teknik purposive sampling kepada 130 pengguna
TikTok berusia 18-27 tahun yang pernah menonton live streaming Skintific atau
mengonsumsi konten pemasarannya. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner
skala Likert dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda, uji t, uji F, dan
koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian menunjukkan bahwa live streaming
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli (sig. 0,001 < 0,05; koefisien
0,267) dengan indikator telepresence sebagai skor tertinggi, menunjukkan kekuatan
visual dan interaktivitas yang mampu menciptakan kesan hadir secara langsung,
sedangkan immersion terendah, mengindikasikan perlunya peningkatan keterlibatan
emosional. Konten pemasaran juga berpengaruh positif dan signifikan (sig. 0,001 <
0,05; koefisien 0,474) dengan kemudahan akses sebagai indikator tertinggi,
menunjukkan konten mudah ditemukan dan diperbarui, sedangkan indikator nilai
terendah, menunjukkan perlunya peningkatan manfaat praktis. Secara simultan, kedua
variabel berpengaruh signifikan (sig. 0,001; F hitung 118,165 > F tabel 3,07) dengan
R2 sebesar 0,650, artinya 65% variasi niat beli dapat dijelaskan oleh kedua variabel
tersebut. Temuan ini menyimpulkan bahwa kombinasi live streaming yang interaktif
dengan konten yang konsisten dan relevan efektif meningkatkan niat beli Gen Z
terhadap produk Skintific di TikTok.

Kata kunci: Live Streaming, Konten Pemasaran, Niat Beli, Gen Z, TikTok, Skintific
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ABSTRACT

The growth of social media, particularly TikTok, has transformed digital marketing
strategies in the beauty industry. Skintific, a skincare brand, leverages live streaming
and marketing content to build interaction, strengthen consumer trust, and drive
purchase intention among Generation Z. This study aims to examine the effect of live
streaming and marketing content on the purchase intention of Skintific products on
TikTok, both partially and simultaneously. Using a quantitative method with purposive
sampling, data were collected from 130 TikTok users aged 18-27 who had watched
Skintific’s live streaming or consumed its marketing content. Data were obtained
through a Likert scale questionnaire and analyzed using multiple linear regression, t-
test, F-test, and coefficient of determination (R2). The results indicate that live
streaming has a positive and significant effect on purchase intention (sig. 0.001 <
0.05; coefficient 0.267), with telepresence as the highest-scoring indicator, showing
that strong visuals and interactivity create a sense of real-time presence, while
immersion was the lowest, indicating the need to enhance emotional engagement.
Marketing content also has a positive and significant effect (sig. 0.001 < 0.05;
coefficient 0.474), with ease of access as the highest indicator, meaning Skintific’s
content is easy to find and regularly updated, while value scored lowest, suggesting
the need to strengthen practical benefits. Simultaneously, both variables significantly
affect purchase intention (sig. 0.001; F-value 118.165 > F-table 3.07) with R? of
0.650, indicating 65% explanatory power. The findings conclude that combining
interactive live streaming with consistent, relevant content effectively boosts Gen Z’s
purchase intention toward Skintific products on TikTok.

Keywords: Live Streaming, Marketing Content, Purchase Intention, Generation Z,
TikTok, Skintific.
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