PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KESADARAN
MEREK PADA KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
BITTERSWEET BY NAJLA PADA AKUN TIKTOK

(Studi Kasus Pada Followers Akun Tiktok @bittersweetbynajla)
SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar Sarjana

7
TB

WE ED OR
UCATE F
Youy Financiar, SUCCESS

Oleh
Tri Kurniawati

202511007

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI TRI BHAKTI
BEKASI, 2025



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama ¢ Tri Kurniawati
Nim : 202511007
Program Studi : S| Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Dan Kesadaran Merek Pada
Keputusan Pembelian Produk Bittersweet by Najla Pada
Akun Tiktok (Studi Kasus Pada Followers Tiktok
(@BittersweetByNajla)

Skripsi tersebut telah disetujui dan diterima dengan baik sebagai salah satu
karya ilmiah Mahasiswa yang bersangkutan dalam memenuhi syarat untuk
memenuhi gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen, Sekolah Tinggi [Imu
Ekonomi Tri Bhakti

Bekasi, 9 Agustus 2025
Ka. Program Studi S1 Manajemen Dosen Pembimbing
Dr. Sofia Maulida, SE., MM. Irvan F.C Oentoeng, S.E, MM

NIDN : 0309027801 NIDN : 0411118204



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KESADARAN
MEREK PADA KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
BITTERSWEET BY NAJLA PADA AKUN TIKTOK

(Studi Kasus Pada Followers Tiktok @bittersweetbynajla)

Oleh
Tri Kurniawati

202511007

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Sarjana dalam
llmu Manajemen yang telah disetujui oleh tim penguji pada tanggal seperti tertera

dibawah ini
Bekasi, 3 September 2025

Ketua Penguji

Nt iin,
Drs. Tigor Hutapea ME.
NIDN : 03270962203

Penguji 1 Penguji Il

1

Irvan FC Oentoeng, SE., M.M

Rizki Oktaviadi, SE..MM.

NIDN :0403109402 NIDN : 0411118204



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1. Karya tulis saya skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik Sarjana Manajemen, di Sekolah Tinggi limu
Ekonomi Tri Bhakti maupun perguruan tinggi lainnya.

2. Karya tulis ini mumi gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, tanpa
bantuan pihak lain kecuali arahan dosen pembimbing dan penguji.

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daflar pustaka

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa gelar yang telah diperoleh karya tulis

ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku diperguruan tinggi ini.

Bekasi, 9 Agustus 2025

Yang membuat pernyataan

Tri Kurniawati

202511007



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN

PUBLIKASI KARYA ILMIAH
Nama - Tri Kurniawati
Nim : 202511007
Perguruan Tinggi Sckolah Tinggi llmu Ekonomi Tri Bhakti
Program Studi : S1 Manajemen

Dengan ini menyatakan memberikan izin kepada Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Tri Bhakti. Hak bebas Royalti Non-Ekslusif (Non-Exclusive Royalti
Free Right) atas karya ilmiah ini yang berjudul *’ Pengaruh Kualitas Produk Dan
Kesadaran Merck Pada Keputusan Pembelian Produk Bittersweet By Najla
Pada Akun Tiktok” (Studi Kasus Pada Followers Tiktok
@Bittersweetbynajla) beserta perangkat yang diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini pihak Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Tri Bhakti berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan,
mengelolanya dalam pangkalan data (database), mendistribusikannya dan
menampilkan atau mempublikasikannya di intemet atau media lain untuk
kepentingan akademis tanpa meminta izin dari saya selama tetap mencantumkan

nama saya sebagai penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Tri Bhakti, segala bentuk tuntutan hukum yang
timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini. Demikian
pernyataan ini saya buat dengan sebenarmnya.

Bekasi, 9 Agustus 2025
o Memhnat Pernyataan

MR

FABANX033400486

Ari Kurniawati
202511007



HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“’Orang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan,
jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan

perjuangan mereka menghidupimu’’

“’Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya

bersama kesulitan itu ada kemudahan.”’
(QS. Al-Insyirah,94: 5-6)
*’Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”’
(QS. Al-Bagarah : 286)

“’Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan perasaan

mu sebagai manusia’’

(Baskara Putra — Hindia)



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan kesadaran
merek terhadap keputusan pembelian produk bitterswetbynajla pada akun tiktok. Populasi
dalam penelitian ini adalah followers pada akun tiktok @bittersweetbynajla jumlah
populasi dalam penelitian ini sebanyak 12,2jt sedangkan jumlah sampel sebanyak 105
responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan
menggunakan kriteria responden 15-35 tahun yang sudah mengikuti akun tiktok
@bittersweetbynajla dan yang sudah pernah membeli produk bittersweetbynajla minimal
satu kali. Pengolahan data menggunakan program SPSS ver.25. Hasil penelitian
menunjukan bahwa secara parsial kualitas produk dan kesadaran merek masing-masing
berpengaruh  positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
bittwersweetbynajla pada Tiktok. Dalam variabel independen Kualitas Produk dalam ( uji
t) yang paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian. Hasil penelitian uji parsial
(uji t) Kualitas Produk dengan taraf signifikan 5% menunjukan hasil signifikan 0.003 <
0.05 yang berarti kualitas produk berepengaruh dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan hasil ( uji t) kesadaran merek hasil signifkansi sebesar 0.000 <
0.005 yang berarti kesadaran merek berpengaruh dan signigikan terhadap keputusan
pembelian. Untuk uji simultan ( uji f) dengan tarif signifikan 5% menunjukan hasil
signifikansi 000 < 0.05 berarti kualitas produk dan kesadaran merek secara bersamaan
mempengaruhi keputusan pembelian produk bittersweetbynajla. Dalam hasil uji
koefisien determinasi memiliki nilai koefisien determinasi sebesar 0.609 berada O
< R <1 berarti 60,9% nilai koefisien determinasi dapat diartikan bahwa variabel
Kualitas Produk dan Kesadaran Merek menjelaskan variabel Keputusan Pembelian
sebesar 60,9% sedangkan sisanya (100% - 60,9%) sebesar 39,1% yang dapat
menjelaskan Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel
independen yang diteliti.

Kata Kunci :Kualitas Produk,Kesadaran Merek,Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality and brand awareness on
purchasing decisions for bitterswetbynajla products on TikTok accounts. The population in
this study were followers on the TikTok account @bittersweetbynajla, the population in this
study was 12.2 million, while the sample size was 105 respondents. The sampling technique
used purposive sampling using the criteria of respondents aged 15-35 years who had
followed the TikTok account @bittersweetbynajla and who had purchased
bittersweetbynajla products at least once. Data processing used the SPSS ver.25 program.
The results of the study showed that partially product quality and brand awareness each
had a positive and significant effect on purchasing decisions for bittersweetbynajla
products on TikTok. In the independent variable, Product Quality in (t-test) was the most
dominant influence on purchasing decisions. The results of the partial test (t-test) of
Product Quality with a significance level of 5% showed a significant result of 0.003 <0.05,
which means that product quality had a significant and significant effect on purchasing
decisions. While the results (t test) of brand awareness show a significance of 0.000 <0.005,
which means that brand awareness has a significant influence on purchasing decisions.
For the simultaneous test (f test) with a significance rate of 5%, the results show a
significance of 0.000 <0.05, meaning that product quality and brand awareness
simultaneously influence the purchasing decision of bittersweetbynajla products. In the
results of the coefficient of determination test, the coefficient of determination is 0.609,
which is 0 <R <1, meaning 60.9% of the coefficient of determination can be interpreted
that the variables of Product Quality and Brand Awareness explain the Purchasing
Decision variable by 60.9%, while the rest (100% - 60.9%) is 39.1%, which can explain
that Purchasing Decisions are influenced by other variables outside the independent
variables studied.

Keywords: Product Quality, Brand Awareness, Purchasing Decisions
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