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ABSTRAK 

 

Kegiatan magang ini dilaksanakan di BPJS Kesehatan Cabang Kota Bekasi pada 

unit Membership Service Division dengan fokus pada pelaksanaan standar 

pelayanan pembuatan akun baru dan perubahan data peserta melalui aplikasi 

Mobile JKN. Permasalahan yang dihadapi dalam pelayanan kepesertaan adalah 

masih adanya kendala dalam pemahaman peserta terhadap penggunaan layanan 

digital serta ketidaksesuaian data yang diunggah. Tujuan kegiatan magang ini 

adalah untuk mengetahui proses pelayanan kepesertaan, mengidentifikasi kendala 

yang terjadi, serta menganalisis peran mahasiswa magang dalam mendukung 

pelaksanaan standar pelayanan. Metode yang digunakan meliputi observasi 

langsung terhadap proses pelayanan, wawancara dengan petugas, serta 

dokumentasi kegiatan magang. Hasil analisis menunjukkan bahwa penerapan 

standar pelayanan telah berjalan sesuai dengan prosedur yang ditetapkan dan 

didukung oleh pemanfaatan layanan digital. Namun demikian, masih diperlukan 

pendampingan kepada peserta agar pelayanan dapat berjalan lebih optimal. 

Kesimpulannya, kegiatan magang memberikan pengalaman dan pemahaman yang 

baik mengenai penerapan standar pelayanan kepesertaan di instansi publik. 

 

Kata Kunci : Magang, Standar Pelayanan, BPJS Kesehatan, Mobile JKN. 
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ABSTRACT 

 

This internship was conducted at the Bekasi City Branch of the BPJS Kesehatan 

(Healthcare and Social Security Agency) in the Membership Services Division, 

focusing on implementing service standards for creating new accounts and 

changing participant data through the Mobile JKN application. Challenges 

encountered in participant services included persistent difficulties in participant 

understanding of digital services and inconsistencies in uploaded data. The purpose 

of this internship was to understand the participant service process, identify any 

challenges, and analyze the role of student interns in supporting the implementation 

of service standards. Methods used included direct observation of the service 

process, interviews with staff, and documentation of internship activities. The 

analysis showed that the implementation of service standards was in accordance 

with established procedures and supported by the use of digital services. However, 

further assistance was needed for participants to optimize service delivery. In 

conclusion, the internship provided valuable experience and understanding 

regarding the implementation of participant service standards in government 

agencies. 

 

Keywords: Internship, Service Standards, BPJS Kesehatan, Mobile JKN. 
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