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ABSTRAK

Alifya Septiana Putri. Laporan Magang Program Studi Ekonomi Program Studi
Akuntansi, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti yang berjudul “Sistem
Informasi Pengajuan Dana Pensiun Pada PT. Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang
Bekasi”, memiliki tujuan yaitu untuk memenuhi salah satu syarat mata kuliah dan
mengetahui sistem pengajuan dana pensiun pada Bank Mandiri Taspen Kantor
Cabang Bekasi, serta proses pelayanan kepada nasabah pensiunan. Penelitian ini
dilakukan pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Bekasi yang merupakan
perusahaan perbankan yang merupakan anak usaha dari PT Bank Mandiri (Persero)
Tbk dan PT Taspen (Persero). Perusahaan ini berfokus pada layanan perbankan
untuk segmen pensiunan sipil dan militer di Indonesia. Metode yang digunakan
dalam kegiatan magang meliputi observasi langsung, studi dokumentasi, serta
keterlibatan aktif dalam kegiatan operasional perusahaan. Sistem pembayaran
klaim pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Bekasi telah dilakukan sesuai
Standar Operasional Prosedur (SOP) yang digambarkan pada flowchart mulai dari
pengajuan klaim sampai dengan diterimanya hak atas nilai manfaat tersebut,
sehingga kegiatan pembayaran dapat berjalan dengan baik. Penyertaan daftar
pustaka dan lampiran turut melengkapi laporan ini.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pengajuan, Dana Pensiun
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ABSTRACT

Alifya Septiana Putri. Internship Report of Economics Study Program, Accounting
Study Program, Tri Bhakti College of Economics entitled "Pension Fund
Submission Information System at PT. Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office”,
has the objective of fulfilling one of the course requirements and knowing the
pension fund submission system at Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office, as
well as the service process for retired customers. This research was conducted at
Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office which is a banking company that is a
subsidiary of PT Bank Mandiri (Persero) Thk and PT Taspen (Persero). This
company focuses on banking services for the civil and military pension segments in
Indonesia. The methods used in the internship activities include direct observation,
documentation studies, and active involvement in the company's operational
activities. The claim payment system at Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office
has been carried out in accordance with the Standard Operating Procedure (SOP)
which is described in the flowchart starting from the claim submission to the receipt
of the right to the benefit value, so that the payment activities can run smoothly. The
inclusion of a bibliography and attachments also completes this report.

Keywords: Information System, Submission, Pension Fund
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