PROSEDUR PENGAJUAN KREDIT MANTAP USAHA PENSIUN
PADA BANK MANDIRI TASPEN KANTOR CABANG BEKASI

LAPORAN MAGANG

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Mata Kuliah

WE Epucare FOR

YOUR 2S5

FinancraL Suce®

Oleh:
Marince Sufania Malo

232821907

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI TRI BHAKTI
BEKASI
2026



LEMBAR PENGESAHAN

PROSEDUR PENGAJUAN KREDIT MANTAP USAHA PENSIUN PADA
BANK MANDIRI TASPEN KANTOR CABANG BEKASI

Oleh:
Marince Sufania Malo
232821907
LAPORAN MAGANG
Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat perkuliahan di STIE Tri Bhakti
Telah disetujui oleh Tim Penguji pada tanggal

Bekasi, 27 Februari 2026

Indah Yani., S.Ak., M.Ak.
NIDN:




(k )/\'
| Laé"
Ve Epucare FOR

J LRSS
OUR FinanciaL SUCEE?

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN MAGANG

Nama : Marince Sufania Malo
NIM : 232821907

Jurusan : Akuntansi

Bidang Studi : S1 Akuntansi

Judul Laporan Magang : Prosedur Pengajuan Kredit Mantap Usaha Pensiun Pada
Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Bekasi

Laporan Magang tersebut di atas disetujui dan diterima baik sebagai salah
satu karya ilmiah mahasiswa yang bersangkutan dalam memenubhi salah satu syarat
untuk mata kuliah pada Program Studi Akuntansi, STIE Tri Bhakti

Bekasi, 09 Februari 2026
Mengetahui,

Ketua Program-Studi Akuntansi




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
LAPORAN MAGANG

PROGRAM STUDI S.1 AKUNTANSI
Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Karya tulis saya, laporan magang ini, adalah asli dan belum pernah
diajukan untuk mendapat gelar akademik Ahli Madya/Sarjana
Akuntansi, di STIE Tri Bhakti maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Karya tulis ini mumni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri,
tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan pembimbing, pembimbing
magang dan penguji.

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah disebutkan nama pengarang
dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

4. Pemyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini,
maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa gelar yang telah
diperoleh karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang
berlaku di perguruan tinggi ini.

Bekasi, 09 Februari 2026




SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH DARI PERUSAHAAN UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK

Yang bertanda tangan di bawabh ini, saya :

Nama : ARIE NUGROHO

Jabatan : OPERATION MANAGER

Nama Perusahaan : BANK MANDIRI TASPEN (KC BEKASI)

Dengan ini menyetujui untuk memberikan izin kepada Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Tri Bhakti, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalti-
Free Right) atas karya ilmiah ini yang berjudul “Prosedur Pengajuan Kredit Mantap
Usaha Pensiun Pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Bekasi”. Dengan Hak
Bebas Royalti Non-Eksklusif ini pibak Sckolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tri
Bhakti berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolanya dalam
pangkalan data (database), dan menampilkan atau mempblukasikannya di Jumal

repository atau media lain untuk kepentingan akademis. '

Demikian penyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

Bekasi, 20 Februari 2026
Yang membuat pernyataan

St S P s

Arie Nugroho
Operation Manager



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIK

Yang bertanda tangan di bawal ini, saya :

Nama : MARINCE SUFANIA MALO
NIM 1232821907

Perguruan Tinggi : STIE TRI BHAKTI

Program Studi :S1 AKUNTANSI

Dengan ini menyetujui untuk memberikan izin kepada Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Tri Bhakti, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalti-Free Right)
atas karya ilmiah ini yang berjudul “Prosedur Pengajuan Kredit Mantap Usaha Pensiun Pada
Bank Mandirin Taspen Kantor Cabang Bekasi”, beserta perangkat yang diperlukan (apabila
ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini pihak Sckolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Tri Bhakti berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolanya
dalam pangkalan data (database). Mendistribusikan dan menampilkan atau mempublikasikan
nya di internet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta izin dari
kami selama tetap mencantumkan nama kami sebagai penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

‘Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Sekolah
Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti, segala bentuk tuntutan hukum yang timbil atas
pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini. Demikian pernyataan ini saya buat

dengan sebenarnya.

Bekasi, 02 Agustus 2025

Yang membuat pernyataan

Marince Sui'a;;l‘i; ‘Malo
232821907




ABSTRAK

Marince Sufania Malo. Laporan Magang Program Studi Ekonomi Program Studi
Akuntansi, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti yang berjudul “Prosedur
Pengajuan Kredit Mantap Usaha Pensiun Pada Bank Mandiri Taspen Kantor
Cabang Bekasi”, memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui bagaimana prosedur
pengajuan kredit mantap usaha pensiun pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang
Bekasi. Penelitian ini dilakukan pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Bekasi
yang merupakan Lembaga perbankan yang berfokus pada pelayanan keuangan
pensiunan, khususnya dalam penyaluran kredit produktif untuk mendukung
kegiatan usaha pensiun. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode
dokumentasi, metode wawancara, dan studi kepustakaan. Prosedur pengajuan
kredit mantap usaha pensiun pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Bekasi
telah dilakukan sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP) yang dimulai pengajuan
permohonan kredit oleh nasabah, analisis kelengkapan dokumen, proses analisis
kredit, hingga tahap pencairan kredit. Dengan diterapkannya prosedur tersebut,
Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Bekasi dapat menyalurkan kredit secara tepat
sasaran serta meminimalkan risiko kredit bermasalah.

Kata Kunci: Prosedur Pengajuan Kredit, Kredit Mantap Usaha Pensiun, Bank
Mandiri Taspen, Pensiunan.
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ABSTRACT

Marince Sufania Malo. Internship Report of the Economic Study Program,
Accounting Study Program, Tri Bhakti College of Economics, entitled “Procedure
for Applying for Mantap Bussiness Pension Credit at Bank Mandiri Taspen Bekasi
Branch office. This research was conducted at Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch
Office, which is a banking institution that focuses on providing finansial services
for retirees, particularly in the distribution of productive kredit to support
retirees ‘business activities. The methods used in this research are documentation
methods, interviuw methods and literature studies. The procedure for applying for
Mantap Business Pension Credit at Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office has
been carried out in accordance with the Standard Operating Procedure (SOP),
starting from the submission of kredit application by customer, analysis of document
completeness, kredit analysis process, up to the kredit disbursement stage. By
implementing these procedures, Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office is able
to distribute kredit accurately and minimize the risk of non-performing loans.

Keywords: Kredit application Procedure, Mantap Business Pension Kredit, Bank
Mandiri Taspen, Retirees.
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