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ABSTRAK 

Marince Sufania Malo. Laporan Magang Program Studi Ekonomi Program Studi 

Akuntansi, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Tri Bhakti yang berjudul “Prosedur 

Pengajuan Kredit Mantap Usaha Pensiun Pada Bank Mandiri Taspen Kantor 

Cabang Bekasi”, memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui bagaimana prosedur 

pengajuan kredit mantap usaha pensiun pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang 

Bekasi. Penelitian ini dilakukan pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Bekasi 

yang merupakan Lembaga perbankan yang berfokus pada pelayanan keuangan 

pensiunan, khususnya dalam penyaluran kredit produktif untuk mendukung 

kegiatan usaha pensiun. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

dokumentasi, metode wawancara, dan studi kepustakaan. Prosedur pengajuan 

kredit mantap usaha pensiun pada Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Bekasi 

telah dilakukan sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP) yang dimulai pengajuan 

permohonan kredit oleh nasabah, analisis kelengkapan dokumen, proses analisis 

kredit, hingga tahap pencairan kredit. Dengan diterapkannya prosedur tersebut, 

Bank Mandiri Taspen Kantor Cabang Bekasi dapat menyalurkan kredit secara tepat 

sasaran serta meminimalkan risiko kredit bermasalah. 

 

Kata Kunci: Prosedur Pengajuan Kredit, Kredit Mantap Usaha Pensiun, Bank 

Mandiri Taspen, Pensiunan. 
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ABSTRACT 

Marince Sufania Malo. Internship Report of the Economic Study Program, 

Accounting Study Program, Tri Bhakti College of Economics, entitled “Procedure 

for Applying for Mantap Bussiness Pension Credit at Bank Mandiri Taspen Bekasi 

Branch office. This research was conducted at Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch 

Office, which is a banking institution that focuses on providing finansial services 

for retirees, particularly in the distribution of productive kredit to support 

retirees’business activities. The methods used in this research are documentation 

methods, interviuw methods and literature studies. The procedure for applying for 

Mantap Business Pension Credit at Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office has 

been carried out in accordance with the Standard Operating Procedure (SOP), 

starting from the submission of kredit application by customer, analysis of document 

completeness, kredit analysis process, up to the kredit disbursement stage. By 

implementing these procedures, Bank Mandiri Taspen Bekasi Branch Office is able 

to distribute kredit accurately and minimize the risk of non-performing loans. 

 

Keywords: Kredit application Procedure, Mantap Business Pension Kredit, Bank 

Mandiri Taspen, Retirees. 
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