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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

“Barang siapa memberi kemudahan kepada orang yang kesulitan makan Allah 

Azza Wa Jalla akan memberikan kemudahan kepadanya di Dunia dan Akhirat.” 

(Sabda Rasulullah Shallallahu’alaihi Wasallam) 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

” (QS. Al-Insyirah ayat 5-6) 

 

Persembahan 

“Karya ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya. Orang yang selalu 

menjadi penyemangat saya sebagai sandaran terkuat dari kerasnya dunia. Yang 

tiada hentinya memberikan kasih sayang dengan penuh cinta, doa, dukungan, dan 

semangat yang menjadi motivasi dalam setiap langkah hidup saya. Terimakasih 

atas segala pengorbanan dan perjuangan yang tak ternilai. Sehat selalu dan 

hiduplah lebih lama lagi”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh content marketing, 

customer engangement, dan fear of missing out (FOMO) terhadap keputusan 

pembelian skincare Skintific pada platform Tiktok Shop di Kota Bekasi. Apakah 

content marketing, customer engangement dan fear of missing out (FOMO) 

berpengaruh secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian 

Skincare Skintific pada platform Tiktok Shop di Kota Bekasi. Penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi pada 

penelitian ini merupakan penduduk yang berada di Kota Bekasi . Penelitian ini 

menggunakan rumus Hair yaitu, jumlah indikator x 5% (error). Sampel yang diambil 

berjumlah 120 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode simple 

random sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan metode kuesioner yang 

disebarkan kepada penduduk Kota Bekasi, selanjutnya data diolah menggunakan 

sistem SPSS versi 26, sehingga jenis data yang digunakan berupa data primer. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan: (1) variabel content marketing secara parsial 

berpengaruh arah positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (t hitung 5,966 

> t tabel 1,658, sig 0,000 < 0.05, maka H1 diterima). (2) variabel customer 

engangement  secara parsial berpengaruh arah positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian ( t hitung 3,164 > 1,658, sig 0,002 < 0,05, maka H2 diterima). 

(3) variabel FOMO secara parsial berpengaruh arah positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian ( t hitung 2,643 > t tabel 1,658,  maka H3 diterima). (4) bahwa 

variabel content marketing, customer engangement, dan FOMO secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (F hitung 126,635 > F tabel 

2,68, sig 0,000 < 0,05,  maka H4 diterima). 

 

 
Kata Kunci: Content Marketing, Customer Engangement, FOMO, dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

This study was conducted with the aim of determining the influence of content marketing, 

customer engagement, and Fear of Missing Out (FOMO) on purchasing decisions for 

Skintific skincare on the TikTok Shop platform in Bekasi City. Do content marketing, 

customer engagement, and Fear of Missing Out (FOMO) simultaneously influence 

purchasing decisions for Skintific skincare on the TikTok Shop platform in Bekasi City? 

This study was conducted using quantitative research methods. The population in this study 

were residents of Bekasi City. This study used the Rambut formula using the number of 

indicators x 5% (error). The sample taken was 120 respondents. The sampling technique 

used the simple random sampling method. Data collection was carried out using a 

questionnaire method distributed to residents of Bekasi City, then the data was processed 

using the SPSS version 26 system, so the type of data used was primary data. The results 

of this study indicate: (1) the content marketing variable partially has a positive and 

significant effect on purchasing decisions (t count 5.966 > t table 1.658, sig 0.000 < 0.05, 

H1 is accepted). (2) the customer engagement variable partially has a positive and 

significant effect on purchasing decisions (t count 3.164 > 1.658, sig 0.002 < 0.05, H2 is 

accepted). (3) the FOMO variable partially has a positive and significant effect on 

purchasing decisions (t count 2.643 > t table 1.658, H3 is accepted). (4) that the content 

marketing, customer engagement, and FOMO variables simultaneously have a significant 

effect on purchasing decisions (F count 126.635 > F table 2.68, sig 0.000 < 0.05, H4 is 

accepted). 

 

 

Keywords: Content Marketing, Customer Engagement, Fear of Missing Out (FOMO), 

Purchasing Decision 
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